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Scurt ghid pentru membrii consiliului care

sunt beneficiari ai Centrelor Comunitare de
S&ndtate Mintald din Republica Moldova




Ce este un consiliv

1 3 consultativ si cum
va ajutd sa va faceti
voceda auzita?

Sarcina principald a unui consiliu consultativ este sd colecteze si s&
transmitd informatii si opinii de la Dvs. si de la alti beneficiari de servicii de
s@ndtate mintald. Rolul unui consiliv consultativ nu este de a lua decizii, ci
mai degrabd de a transmite cunostinte relevante, gandire criticd si
analiz& cdtre conducerea CCSM, care are capacitatea de a lua decizii in
cadrul centrului . Cu alte cuvinte, consiliul consultativ este un grup de
persoane care oferd sfaturi - ei pot ajuta la luarea deciziilor, la
coordonare sau la formularea strategiei. Consiliul consultativ are de
obicei 3-7 membiri, dintre care unul preia rolul de presedinte.

Prezentul document constituie o foaie de parcurs
in vederea credrii unui consiliu consultativ al
beneficiarilor si evidentiazd rolul dumneavoastrd ca
membru al consiliului consultativ in CCSM-ul dvs.

" La o etapd ulterioard, scopul consilivlui consultativ se va reorienta
cdtre participare si influentarea consiliului executiv al Centrului de
Sdndtate (care este ierarhic mai sus de CCSM).



;é?’é’?é; Participarea la un
%,.7..4 consiliv consultativ

Manifestarea interesului
si selectarea

Pentru a vd manifesta interesul de a face parte din consiliu,
trebuie sd-l informati despre acest lucru pe membrul
CCSM-ului responsabil de crearea consiliului. Puteti face
aceasta verbal sau contactandu-I, utilizadnd datele sale de
contact. Dacd au aplicat mai multi candidati, va avea loc o
procedurd de selectie.

F:\;?J Instruirea

Pentru buna functionare a consiliului consultativ, este important ca
membrii sd aibd cunostinte suficiente si pregdtire. Participdnd la sedinte
de informare sau soliciténd sfaturi de la experti (persoane care au
experienta de a organiza un consiliv al beneficiarilor din alte raioane),
veti fi informat cu privire la drepturile si sarcinile consiliului. De asemenea,
la cererea membirilor consiliului, pot fi oferite informatii privind
participarea beneficiarilor si materiale informative din partea institutiei.

g:g Sedintele

Ulterior, consiliul va incepe s& se intruneascd in sedinte. Aceste
sunt facilitate si supervizate de persoana responsabild (un angajat al
CCSM-ului). Presedintele sedintei va fi, de preferat, o persoand instruitd
anterior. Frecventa sedintelor va fi stabilitd de consiliul consultativ, dar nu
trebuie sd fie mai micd de o datd in doud luni, iar durata sedintelor va fi
de aproximativ 45 minute.
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W,Q, Viziunea

Primele intalniri sunt menite pentru a se ajunge la o
viziune comund. Consiliul nou infiintat va determina ce
pozitie isi doreste In cadrul institutiei. De asemeneaq, se
va stabili in mod colectiv care sunt subiectele importante
legate de organizarea serviciilor si politica internd.

==]|ff Planul de lucru si
€3 regulamentul

Se recomandd ca consiliul consultativ sd elaboreze un plan de
lucru concis. Acesta va descrie punctele pe care le considerati
importante. De asemenea, va descrie subiectele care vor avea
prioritate in anul urmdator. Planul de lucru este un instrument
important pentru organizarea activitdtii si pentru un inceput bun.
De asemeneaq, se va intocmi un regulament intern, care va stabili
modalitatea de activitate a consiliului consultativ si cine va
reprezenta consiliul in interiorul si exteriorul institutiei.




int re ba ri fre cve nte Toate opiniile vor fi puse in aplicare?

3 In calitate de membru al consiliului

refe ritoo r-e la consultativ, aveti rolul de a asculta si

colecta cat mai multe opinii de la colegi,
b HH H l H l H beneficiari de servicii. Chiar dacd personal
mem r" Cons' 'U Ul nu sunteti de acord cu opiniile pe care le
transmiteti, este totusi important sd le
comunicati in timpul sedintelor consiliului.
Cu toate acesteaq, nu toate opiniile/reactiile
vor fi implementate. Va depinde de

fezabilitatea acestora si dacd sunt de folos
mai multor beneficiari ai centrului.

Ce beneficii am dacd sunt in consiliu?

A fi membru al consiliului consultativ
inseamnd a fi responsabil de colectarea
si impdartdsirea emotiilor, opiniilor si
gdndurilor colegilor Dvs., beneficiari de
servicii, precum si de transmiterea
acestora cdtre conducere cu scopul de a
imbundtdti serviciile. Un avantaj este cd
veti contribui la imbund&tdtirea serviciilor si
a conducerii CCSM-ului care va presteazd
servicii. Fiind membru al consiliului, veti
aveaq, de asemeneaq, posibilitatea de a vd
Imbundtdti increderea de sine siin serviciul comunitar, de a face
parte dintr-o echipd de oameni care au aceleasi idei si, in cele din
urmd, de a imbundtdti serviciile prestate Dvs. si altor beneficiari.

Surs@: freepik.com

Sursd: freepik.com

Voi fi remunerat in calitate de
membru al consilivlui?

In prezent, nu sunt disponibile
fonduri pentru salarizarea membrilor
consiliului consultativ. In timpul
sedintelor consiliului, veti beneficia
de dulciuri si ceai/cafea si sperdm
cd in viitor vor fi disponibile fonduri
pentru membrii consiliului.

Sursd: freepik.com




Anexd - materiale
utilizate de membrii

consiliului [extrase din LSR] *

Elaborarea viziunii
Planul de lucru

1 Viziunea

Un consiliu are nevoie de o viziune care sd-i ghideze actiunile. Elaborarea
in comun a unei viziuni asigurd faptul cd toti membrii se indreaptd spre
aceeasi directie. Viziunea std la baza activitatii consiliului.

Viziunea este perspectiva din care se lucreazd: ce doriti sd obtineti, ce
considerati important? inainte ca consiliul beneficiarilor s& inceapd s&
lucreze, este bine s& faceti un pas inapoi si sd va ganditi la viziune: cum
vede consiliul participarea beneficiarilor de servicii, cum intelege consiliul
perspectiva beneficiarilor de servicii si cum isi vede consiliul beneficiarilor
rolul sdu in tot acest proces? Dacd acest lucru este clar, inseamnd cd
existd o bazd bund pentru activitatea consiliului beneficiarilor. Din acest
motiv, este bine ca elaborarea viziunii despre participare sd constituie o
etapd separatd in procesul de create a consilivlui beneficiarilor. La fel,
este bine de revizuit viziunea in cazul cénd consiliul are multi membri noi.

Consiliul de administratie, la fel, are propria sa viziune. Este bine s&
compardm viziunea consiliului beneficiarilor cu viziunea consiliului de
administratie. In acest fel, devine clar in ce m&surd organizatia si consiliul
beneficiarilor sunt pe aceeasi undd. Ambele pdrti inteleg participarea

* LSR: Punctul National de Sprijin pentru Consilile Clientilor din Olanda

beneficiarilor in acelasi mod? Dacd viziunile par sd fie diferite, consiliul

beneficiarilor poate discuta despre acest lucru cu consiliul de administratie.

Elaborarea viziunii este un proces si necesitd timp. Acest proces va fi
continuu: viziunea se poate schimba odatd cu obtinerea experientei. Prin
urmare, este bine sd evaluati viziunea in mod regulat, de exemplu in
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2 Planul de lucru @
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Planul de lucru include indrumari privind activitatea consiliului. Acest
document face posibil ca consiliul sa obtind rezultate si sd nu treacd cu
vederea subiecte importante. Un plan de lucru intocmit in comun, cu
suportul echipei CCSM, contribuie la o bund distribuire a sarcinilor si la
motivarea consiliului beneficiarilor.




Completati planul de lucru

Acum, dupd ce ati realizat cea mai grea sarcing,
care constd in stabilirea prioritdtilor, puteti incepe
elaborarea propriu-zisd. Pentru fiecare activitate

sSau subiect se vor determina urmatoarele:

Scopul activitdtii
Ce vreti s obtineti prin aceastd activitate? Formulati-l concret

si mdsurabil, apoi, la sfarsitul anului, veti putea evalua dacd
scopul a fost atins.

Programul

Care este calendarul acestei activitdti? Cand trebuie atins
scopul? Cu referire la program, luati in considerare ciclul de
politici al organizatiei. C&nd un anumit subiect va apare pe
agenda organizatiei si la ce etapd de luare a deciziilor doreste
consiliul beneficiarilor s& exercite influent&?

Sub-activitati

Ce activitdti sunt necesare pentru atingerea scopului? Dacd
dumneavoastrd, in calitate de consiliu, doriti s& oferiti sfaturi
cu privire la noua clédire a organizatiei in anul urmdator, o
prim& sub-activitate poate fi ca consiliul beneficiarilor s& fie
informat de cdtre managerul constructiei. Lucrénd concret
asupra tuturor activitdtilor principale, se poate face o bund
estimare a timpului necesar si devine clar ce trebuie de fdcut.

Distribuirea sarcinilor

Cine este responsabil de activitdtile principale si cine va realiza
sub-activitdtile? La distribuirea sarcinilor, tineti cont de
experienta si cunostintele membrilor consiliului beneficiarilor,
dar si de motivatia lor. Definirea corectd a responsabilit&tilor
aduce claritate.

Costuri

Care sunt costurile activitdtilor din planul de lucru?
Incercati s& faceti o bund estimare si sd o includeti in bugetul
consiliului beneficiarilor.

Structurarea si distribuirea

Desigur, planul de lucru este f&cut pentru a fi
utilizat de catre Dvs,, dar este bine s&-i informati
si pe altii despre continutul acestuia. Solicitati-i
organizatiei s& facd un design al planului de
lucru si postati-l pe pagina web. De exemplu, puteti scrie un articol despre
acesta in buletinul informativ al organizatiei. Astfel, sustindtorii vostri vor sti
care va sunt planurile pentru perioada urmdtoare.

Comunicati planul de lucru membrilor de rand, consiliului de administratie,
consiliului de supraveghere si consiliului de lucru. Poate c& sunt si altii care
ar dori s& primeascd planul de lucru, cum ar fi anumite grupuri de angajati
sau un alt consiliu al beneficiarilor.



Contactele cu zona de arondare

Cum intentioneazd consiliul consultativ al beneficiarilor
s@-si consulte si sd-si informeze sustindtorii?

Evaluarea si ajustarea

La un moment prestabilit, se va evalua planul

de lucru: in ce mdsurd consiliul a facut ceea ce Contacte
a plonlﬂcot. sa facd? Care sunt rtwotlvele pentru Ce contacte suplimentare, de exemplu cu angajatii,
care lucrurile au mers altfel decdt era intentioneazd s& mentind consiliul consultativ al beneficiarilor?

planificat? Ce lectii pot fi invatate pentru anul care vine? Dupd ce veti
rdspunde la aceste intrebdri, puteti s& creati un nou plan si s& incepeti
a-l implementa.

Organizarea internd a
Comunicati planul de lucru membrilor de rand, consiliului de consiliului beneficiarilor
administratie, consiliului de supraveghere si consiliului de lucru. Poate c&
sunt si altii care ar dori s& primeascd planul de lucru, cum ar fi anumite
grupuri de angajati sau un alt consiliv al beneficiarilor.

Cum intentioneazd consiliul consultativ al beneficiarilor
s@-si organizeze activitatea?

Structura planului de lucru sedintele S
Planul de lucru poate fi insotit de un program al
Planul de lucru constd din urmdtoarele sectiuni: sedintelor, care va stabili care dintre subiectele planificate
vor fi discutate si cand. Un exemplu de program al
.. . L. sedintelor poate fi gdsit la sfarsitul acestui capitol.
Informo‘gn despre consilivl beneficiarilor Programul sedintelor are urmdtoarele componente:
Care este scopul consiliului consultativ al beneficiarilor,
care este componenta si viziunea consiliului pentru

perioada urmdatoare?
Data, ora si locul sedintei.

Tipul sedintei: este o sedintd a consiliului consultativ al beneficiarilor

Consultantd si consimtédmant sau o sedintd de consultare cu consiliul de administratie?

2 k] ]
Cu privire la ce subiecte consiliul consultativ al Subiectele ce urmeazd a fi examinate: ce subiect se va discuta si
beneficiarilor va astepta o solicitare de consultantd sau cand? Se poate indica dacd un anumit subiect a fost propus de
consimt@dmant si cu referire la ce subiecte intentioneazd consiliul de administratie, de beneficiari sau de consiliul de

sd ofere sfaturi nesolicitate? administratie?



Anexa 1

Documentarea sedintei Consiliului

Data si ora intalnirii:
Participanti si semndturi:

Teme/subiecte discutate in sedintd:

Urmdatorii pasi: de ex. Subiecte/teme pentru urmdtoarea
intalnire, informatii despre discutii, pe cine urmeazd sd
invitati iIn urmdtoarele intalniri.

Cum veti informa ceilalti beneficiari ai CCSM-ului despre cele
discutate in sedintele consiliului consultativ?

Planul de lucru:

Utilizati acest document pentru a v& organiza un plan de lucru
individualizat pentru consiliul consultativ din raionul
dumneavoastrd. Un plan de lucru oferd indrumdari pentru
activit&tile consiliului consultativ. Face posibil ca acest consiliu
s@ obtind rezultate si impiedicd Idsarea in urmd a subiectelor
importante. Un plan de lucru elaborat in comun contribuie la o
bund impdartire a sarcinilor si la un consiliu consultativ motivat.

Numele consiliului:

Scopul/misiunea consiliului consultativ este:

Membrii consiliului consultativ sunt:

Anexa 2



Viziunea consiliului consultativ este:

Orarul intalnirilor consiliului:

Cu cine are loc
intalnirea? Doar
membrii si/sau
specialistii CCSM,
management

Cum intentioneazd consiliul consultativ sd colecteze/strangd
informatii de la beneficiari si s& informeze membrii non-consilieri
(utilizatorii de servicii) cu privire la discutiile din consiliu? De
exemplu: online, prin a discuta cu beneficiarii, prin postere etc.

Cand ati considera consiliul consultativ un succes? De exemplu
dupd cate intélniri? Dupd ce ati discutat cu cine? Dupd ce a fost
implementat pe baza feedback-ului?




Acest material informational a fost elaborat in cadrul
proiectului moldo-elvetian MENSANA - Suport pentru
reforma serviciilor de s&ndtate mintald in Moldova”.
Proiectul este implementat de IP Trimbos Moldova, cu
sustinerea Guvernului Elvetiei, conform necesitatilor
de reformare stabilite de Ministerul Sandatatii al
Republicii Moldova. Continutul acestui material nu
reflectd neapdrat punctul de vedere al donatorului.
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AL REPUBLICIT MOLDOVA
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