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1 Introducere

De ce este importanta
implicarea beneficiarilor?

Un principiu important al ingrijirilor progresive

este imputernicirea si echiparea beneficiarilor de

servicii (si a ingrijitorilor acestora) pentru a

participa deplin si mai eficient la prestarea

serviciilor de s&ndtate mintald. Beneficiarii de

servicii nu trebuie sd fie considerati drept pacienti
pasivi/,destinatari ai ingrijirilor”, ci fiinte umane si

sociale care au dreptul la participare deplind in

comunitate si acces la suport profesional care

permite acest lucru. Pentru o tranzitie eficientd de la ingrijirile
clinice la ingrijirile comunitare este indispensabild o schimbare in
relatiile de putere dintre beneficiari si prestatorii de servicii in
vederea unei cooperdrii de pe pozitii mai echitabile. Participarea
beneficiarilor de servicii este o tendintd in sistemele de sdndtate
din intreaga lume si este din ce in ce mai mult consideratd o
cerintd eticd (Tambuyzer et al, 2014).

Implicarea beneficiarilor de servicii si a ingrijitorilor, in special in actiuni
de advocacy, planificarea serviciilor, monitorizarea serviciilor si
cercetare, este promovatd la nivel global ca o strategie pentru a ajuta
la consolidarea sandtdtii beneficiarilor de servicii si a calitdtii vietii prin
imbundtdtirea sandtdtii lor mintale. De asemenea, implicarea este
promovatd ca metodd de depdsire a situatiilor de incdlcare a drepturilor



omului, dizabilitare sistematicd si marginalizarea persoanelor cu
dizabilitdti mintale (Gurung, 2016). Importanta implicarii beneficiarilor si
a ingrijitorilor a fost consolidatd prin aprobarea si ratificarea Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti (UNCRPD), care
cheamd la participare egald si deplind a persoanelor cu dizabilitdti,
inclusiv a celor cu probleme de s&ndtate mintald, la tratament si la
elaborarea legilor, politicilor si programelor de sdnd&tate mintald.

Ce este consiliul consultativ si
cum qjutd acesta la promovared
participdrii beneficiarilor?

Prezentul document abordeazd o formd specificd de participare a
beneficiarilor serviciilor de sdndtate mintald, si anume: consiliul
consultativ al beneficiarilor. Sarcina principald a consiliului, care este
format doar din beneficiari de servicii de sdndtate mintald, este de a
colecta informatii de la beneficiarii de servicii si de a reprezenta
interesele comune ale beneficiarilor in dialogul cu prestatorii de servicii
de s@ndtate mintald (administratori si manageri) de exemplu despre
schimbdarile organizationale, dar si despre subiecte care sunt importante
pentru viata de zi cu zi a oamenilor, astfel incét serviciile sd rdspundd
mai bine la necesit&tile beneficiarilor.

Rolul unui consiliv consultativ nu este de
a lua decizii, ci mai degrabda de a furniza
cunostinte actuale, gdndire critica si
analiza personalului/specialistilor CCSM*

Cu alte cuvinte, consiliul consultativ este un grup de persoane care
oferd recomanddri - ei pot ajuta la luarea deciziilor, la conducere sau
la modelarea unei strategii in numele unei fundatii sau organizatii.
Consiliul consultativ are de obicei 3-7 membri, unul dintre care preia
rolul de presedinte.
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" La o etapd ulterioard, scopul consilivlui consultativ se va reorienta
cdtre participare si influentarea consiliului executiv al Centrului de
S&ndtate (care este ierarhic mai sus de CCSM).



Ce se intdmpld in Republica
Moldova si in CCSM-ul meu?

Initiativa de a lansa si promova acest tip de participare la procesul
decizional a persoanelor cu probleme de sdndtate mintald a fost
realizatd in cadrul proiectului moldo-elvetian MENSANA. In acest
sens, au fost realizate mai multe activitdti de informare pentru
centrele comunitare de sdn&tate mintald privind ce este un consiliu
consultativ si cum poate fi acesta creat siimplementat in tara
noastrd. Drept rezultat al activitdtilor de informare in 8 CCSM-uri au
fost create consilii consultative ale beneficiarilor. In anul 2024 au fost
create consilii consultative ale beneficiarilor in urmdtoarele raioane:
Soroca, Floresti, Orhei, Ungheni, Straseni, Cal&rasi, Cantemir si
municipiul Balti.

Totodatd, dacd va doriti ca in
CCSM-ul dumneavoastrd sd
creati un astfel de consiliu
consultativ pot fi consultate
materialele ce explicd
crearea si functionarea
acestuia sau puteti apela la
experienta colegilor care au
creat un astfel de consiliu in
CCSM-ul lor.
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Care este rolul Dvs. ca
persoand responsabild?

Pentru a initia crearea unui consiliu consultativ este nevoie de o persoand
responsabild de acest proces. Dacd beneficiarii CCSM-ului dumneavoastrd
au solicitat crearea acestui consiliu, ar fi utild delegarea unui membru al
echipei ca persoand responsabild pentru consiliul consultativ din centrul
comunitar de sandtate mintald.

Scopul acestui rol este de a sustine beneficiarii in initiativa de a crea
consiliul, de a actiona ca mediator intre consiliu si conducerea CCSM, de a
oferi asistentd practicd membrilor consiliului (spre exemplu: rezervarea sdlii
CCSM-ului pentru intélInirile consiliului etc.). Acest rol este important mai
ales pentru inceputul implementdrii consiliului consultativ. De implicarea
persoanei responsabile din CCSM depinde reusita implementdrii consiliului
consultativ.




Foaie de parcurs
2 :: pentru infiintarea
consiliilor consultative

Crearea conditiilor necesare

Schimbarea de viziune

Infiintarea unui consiliu consultativ al

beneficiarilor necesitd o schimbare de viziune in

urma cdreia beneficiarii vor constientiza dreptul
lor de a se exprima, iar personalul si conducerea vor adopta o atitudine
incurajatoare si stimulativa fatd de participarea beneficiarilor la luarea
deciziilor, atdt referitoare la chestiuni de zi cu zi, cat si referitoare la
politici. Consiliile consultative nu vor functiona bine dacd beneficiarii nu-si
vor cunoaste drepturile/nu se vor exprima si dacd angajatii nu vor fi
dispusi sd asculte/nu vor recunoaste consiliul. Schimbarea de viziune
necesard va avea loc mai bine/mai rapid dacd toti cei implicati vor avea
cunostinte si vor constientiza ceea ce se asteaptd de la ei si de ce
aceasta este important. Trebuie de spus clar c& un consiliu consultativ
contribuie la o mai bund& calitate a ingrijirilor, fapt care este in cele din
urma in beneficiul tuturor (inclusiv al profesionistilor).

CCSM-ul este responsabil de abilitarea consiliului

Infiintarea unui consiliu consultativ este facilitat de specialistii CCSM, mai
ales la inceputul credrii acestuia. Scopul este s se realizeze tranzitia de
la responsabilitatea angajatilor CCSM cétre delegarea/imputernicirea
beneficiarilor serviciilor de s&ndtate mintald pentru gestionarea
consiliului consultativ.

Activitdti de pregdtire realizate
de persoana responsabild

Atunci cand este initiat un consiliu consultativ,

un specialist din CCSM va fi desemnat/delegat

in calitate de persoand responsabild. Acesta
fmpreund cu beneficiarii centrului se vor documenta cum pot crea un
consiliu consultativ al beneficiarilor. In acest sens pot fi consultate
materialele ce explicd crearea si functionarea consiliului sau pot apela la
experienta colegilor care au creat un astfel de consiliu in CCSM-ul lor.



Elaborarea unui document care va stabili
scopul si regulamentul consilivlui consultativ

Urmatorul pas este ca persoana responsabild impreund cu beneficiarii
centrului, cu suportul MENSANA, sd elaboreze un document care sd conting:

Scopul participdrii beneficiarilor la imbundtdtirea calitdtii
ingrijirilor si rolul consiliilor consultative in promovarea
participdrii beneficiarilor;

O prezentare generald a sarcinilor si acordurilor dintre
consiliului consultativ si CCSM;

Informatii despre ceea ce se asteaptd de la CCSM in
ceea ce priveste dotdrile si resursele.

Informatii despre ceea ce se asteaptd de la membrii
consilivlui. De exemplu: s& fie reprezentativ in mod
rezonabil pentru beneficiarii institutiei, sd fie capabil in
mod rezonabil de a promova interesele comune ale
beneficiarilor (s& poatd vedea dincolo de propria
experientd/interes), s& fie motivat de a promova
interesele comune ale beneficiarilor de servicii ai
institutiei; memobrii s& doreascd sd dedice de la opt
pand la zece ore pe lund pentru a lucra la consiliu.
Profilul presedintelui poate fi suplimentat, de exemplu,
cu cerinta de a participa la instruire de la egal la egal
si/sau de a detine capacitdti manageriale.

Informatii despre numarul ideal al membrilor unui
consiliu consultativ, procedura de selectie, modalitatea
de numire a membrilor si cénd se incheie calitatea de
membru. In practicd, un consiliu consultativ este de cele
mai multe ori format din sapte membri, iar calitatea de
membru dureazd trei sau patru ani. Membrii sunt
adesea desemnati incd o datd, avéand dreptul la
maximum doud mandate.



Faza de implementare

In Faza a doua, persoana responsabild din
fiecare CCSM va asigura tot ceea ce este
necesar in cadrul CCSM-ului pentru a
implementa un consiliu.

Asigurarea celor necesare

In fiecare CCSM, persoana responsabilé va asigura tot de ce are
nevoie consiliul consultativ pentru a lucra in mod corespunzdtor.
De exemplu, o sald de sedinte, un calculator si unele dulciuri
pentru a face atractivd participarea la sedinte. Conducerea CCSM
va aloca un buget in acest scop. De asemenea, se recomandd
distribuirea si promovarea activé in rdndul personalului si
beneficiarilor a unui rezumat cu punctele importante ale
documentului scris de grupul de lucru. Toti memobrii organizatiei
trebuie s& fie informati despre crearea viitorului consiliul

Candidatii si selectarea

Persoana responsabild va incepe ulterior s& caute candidatii
potriviti, ceea ce se poate face in diferite moduri. De exemplu, prin
plasarea unui anunt, organizarea unei intélniri de informare, discutii
personale cu candidatii potriviti si prin utilizarea retelelor sociale.

Dacd a aplicat un numdr suficient de candidati, poate incepe
procedura de selectie. In Faza 1, a fost stabilitd o metodd de
selectare. CCSM-ul va desemna membrii consiliului consultativ la
etapa de creare a acestuia. Odatd infiintat, consiliul consultativ isi
poate numi singur noii membri.

Fiecare consiliu va avea un presedinte care va facilita
sedintele si va actiona ca persoana care reprezintd consiliul.
Presedinte ar trebui s& fie o persoand anterior instruitd.

Consiliul consultativ va exista si va avea responsabilitdti
proprii (a se vedea Faza 3). Grupul de lucruy, totusi, va continua
sd existe pentru a oferi suport si pentru a sustine
implementarea efectiva.

Instruirea membrilor selectati

Pentru bund functionare a consiliului consultativ, este
important ca membrii s& aibd cunostinte suficiente. In acest
sens pot fi consultate materialele ce explicd crearea si
functionarea consiliului sau pot apela la experienta colegilor
care au creat un astfel de consiliu In CCSM-ul lor.

Popularizarea consiliului

Consiliul consultativ reprezintd interesele comune ale
beneficiarilor de servicii. Prin urmare, este important ca toti
- beneficiarii si angajatii - sd stie despre existenta consiliului.
Persoana responsabild va asigura cd consiliul se face
cunoscut, de exemplu, prin: organizarea unei sedinte
introductive pentru beneficiarii de servicii si angajati,
afisarea posterelor, crearea unei pagini pe site-ul web al
organizatiei, transmiterea unui comunicat de presd sau
utilizarea retelelor sociale.



Consiliul isi incepe activitatea

In Faza a treia, consiliile vor incepe s& se
intruneascd in sedinte. Aceste sedinte vor fi
facilitate si supravegheate de persoana
responsabild. Presedintele poate fi ales de
cGtre memobrii consiliului.

Viziunea

Primele sedinte au scopul de a ajuta participantii s& ajungd la
o viziune comund. Consiliul nou infiintat va stabili ce pozitie
doreste sd ocupe in institutie. De asemenea, va stabili care
subiecte le considerd importante din punct de vedere al
organizdrii serviciilor si politicii interne, ce inseamnd&
Jperspectiva beneficiarului” si cum intentioneazd consiliul s&
actioneze. Consiliul poate compara viziunea sa cu viziunea
grupului de lucru din Faza 1.

Planul de lucru si regulamentul

Se recomandd ca consiliul consultativ s& elaboreze un plan de
lucru concis (poate fi doar o listd). Acesta va descrie punctele
pe care consiliul le considerd importante. De asemenea, va
descrie subiectele care vor avea prioritate in anul urmdator.
Planul de lucru este un instrument important pentru
organizarea activitdtii si pentru un inceput bun. In plus, se va
intocmi un regulament intern, in care se va descrie modul de
functionare a consiliului consultativ si se va stabili persoana

care reprezintd consiliul consultativ in interiorul si in afara
institutiei. Regulamentul intern este un document obligatoriu si
va fi intocmit de consiliul consultativ.

Acordurile cu conducerea CCSM

Dupd& ce consiliul parcurge primele etape, se vor incheia
acorduri specifice cu directorii CCSM-urilor cu privire la modul
in care consiliul isi va aduce contributia la politica si deciziile
privind institutia de asistentd medicald. Se recomandd
organizarea sedintelor periodice cu participarea conducerii si a
consilivlui (de exemplu, bilunare). Consiliul trebuie s& fie
informat despre ceea ce se intdmpld in institutie. Consiliul
trebuie s&-si comunice clar punctul de vedere conducerii CCSM.

Monitorizarea
3 :: procesului de
implementare

Pentru monitorizarea procesului de implementare a consiliilor, se va
intocmi un document de evidentd care va inregistra numdrul de sedinte,
participantii si durata, precum si subiectele abordate la sedintd. Aceste
informatii vor confirma implementarea si formatul. CCSM-ul va colecta
aceste informatii, deoarece ar putea fi necesare in scopuri de audit.



Intrebdri frecvente
ale angajatilor CCSM

Care este beneficiul de
a fi persoana responsabild?

Ca membru al grupului de lucru, veti
face parte dintr-o miscare progresistd
de implicare a beneficiarilor de servicii
de s@ndtate mintald din Moldova.

Veti face parte din primul val de
grupuri de lucru si, prin urmare, veti
deveni un expert cu cunostinte despre
cum se conduce un grup de lucru,
fapt care este crucial pentru
sustenabilitatea credrii consiliilor la
nivel de tard. Veti dobandi abilitdti
organizatorice, veti schimba ritmul de
activitate zilnicd si veti avea ocazia de a
inv&ta de la alte CCSM-uri din toatd tara.

Sursa: freepik.com

Cum selectdm consiliul beneficiarilor
si cum s evitdm suprasolicitarea?

Este foarte important ca membrii
consiliului beneficiarilor sd se simtd
sustinuti de dumneavoastrd si de alti
membri ai CCSM. Faptul de a face parte
din consiliul consultativ nu trebuie s&
impiedice cdl&toria beneficiarului spre
recuperare, de fapt ar trebui sd
incurajeze recuperarea si sd dezvolte
increderea. Persoanele implicate
anterior in activitdtile de suport de la

Sursd: freepik.com

egal la egal vor fi printre primii selectati.

Cat timp suplimentar se va adduga la timpul meu

de lucru pe sdptadmana/lung?

Faptul de fi persoana responsabilti/parte
a grupului de lucru nu ar trebui sd adauge
ore suplimentare la ziua dvs. de lucru,
deoarece face parte din rolul Dvs.
actual de angajat al CCSM. Cu timpul,
pe mdsurd ce beneficiarii vor deveni
mai autonomi in a-si organiza
sedintele, pregdtirile vor dura mai putin.
In plus, intrunirile cu celelalte CCSM-uri
pilot ar putea avea loc o datd la doud luni
pentru a face schimb de idei si nu ar
trebui sd dureze mai mult de o ord. Dupé& e
cum s-a mentionat, deoarece activitatea de fisiieeo!kcom
advocacy pentru beneficiari este un element cheie

al activitdtii CCSM, nu ar trebui sd fie nevoie s& lucrati

ore suplimentare pentru a indeplini aceste sarcini.

Cum ne vom asigura cd consiliul
consultativ este sustenabil
dupd etapa de pilotare?

Etapa de pilotare a demonstrat c&
acest instrument este benefic pentru
CCSM si, de asemeneaq, pentru beneficiarii
de servicii. In plus, grupul de lucru este o
retea de experti capabili s& ghideze alte
CCSM-uri interesate, iar beneficiarii care
au luat parte la pilotare vor fi, de
asemeneaq, experti in acordarea de
feedback privind ingrijirile. Sperdm c&
in viitor necesitatea de a avea un
consiliu al beneficiarilor in CCSM va fi
stipulatd in lege.

Sursd: freepik.com



Cum pot CCSM-urile motiva
beneficiarii sG adere la
consiliul consultativ?

Angajatii/persoana responsabilé de la
CCSM nu au rolul de a recruta membri
ai consiliului. Mai degrabd, persoana
responsabild trebuie s& informeze
beneficiarii despre suportul si
facilitarea disponibile pentru a infiinta
un consiliv, dacd isi doresc acest lucru.
Dacd nu existd participanti interesatj,
consiliul nu va fi creat, iar eforturile
vor fi redirectionate catre alte
activitdti de abilitare a beneficiarilor.

Sursd: freepik.com




Acest material informational a fost elaborat in cadrul
proiectului moldo-elvetian MENSANA - Suport pentru
reforma serviciilor de s&ndtate mintald in Moldova”.
Proiectul este implementat de IP Trimbos Moldova, cu
sustinerea Guvernului Elvetiei, conform necesitatilor
de reformare stabilite de Ministerul Sandatatii al
Repubilicii Moldova. Continutul acestui material nu
reflect& neapdrat punctul de vedere al donatorului.
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