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Utilizarea acestui document

Prezentul document a fost elaborat pentru a prezenta viziunea, aspiratiile si istoria
evolutiei miscdrii de imputernicire si de recuperare a persoanelor cu probleme de
s@ndtate mintald din Moldova. Documentul este impdrtit in doud sectiuni:

Narativ: povestea de p&dnd acum, visele si aspiratiile referitoare la aceastd
miscare explicate cu cuvintele persoanelor cu probleme de sdndtate mintald;

Reflectii fundamentale: explicarea principiilor teoretice;

Aceste sectiuni fac o prezentare
generald a principiilor esentiale ale
recuperdrii In sdndtate mintald pentru

a informa si inspira pe cei interesati de
miscarea de imputernicire si recuperare
a persoanelor cu probleme de sdnd&tate
mintald, de imputernicire, de suport de la
egal la egal si ce reprezintd colegiile de
recuperare conduse de cdtre persoanele
cu probleme de sdndtate mintald

(,.peer support™).

Narativul actioneazd ca un angajament
colectiv din partea unui grup de
persoane cu probleme de sdndtate
mintald din Republica Moldova

(care au participat la activitdti de
instruire si au fost sprijinite sd participe
in proiecte, procese decizionale etc.) de
a continua sd pledeze pentru o voce
puternicd si unitd a persoanelor cu
probleme de sdndtate mintald.

Documentul se bazeazd pe experienta
Colegiului de Recuperare Enik din Olanda
si, de asemenea, oferd ghidare celor
care se géndesc la crearea in Republica
Moldova a unui colegiu de recuperare
care are suportul de la egal la egal ca
valoare centrald.



Procesul de elaborare

Echipa de implementare a
Proiectului moldo-elvetian
MENSANA a vizitat Colegiul de
Recuperare Enik din Olanda

in 2022. Ca urmare a acestei
vizite si odatd cu cresterea
imputernicirii persoanelor cu
probleme de sdndtate mintald
la nivel local si global, au fost
alocate timp si resurse pentru
a lucra in vederea credrii unei
Jfoi de parcurs” sau a unui ,plan”
Acesta contine pasii necesari
pentru dezvoltarea potentiald
a unei miscdri sau a unui
colegiu de recuperare in
Republica Moldova.

Sursd: facebook.cem|

Un Colegiu de Recuperare este

un mediu de inv&tare condus de la egal la egal, unde persoanele isi folosesc
experienta trditd comund pentru a sprijini recuperarea sandtatii mintale si
dezvoltarea personald. Avand r&ddcini in valorile fundamentale, precum speranta,
reciprocitatea, egalitatea, imputernicirea si conexiuneq, Colegiul oferd programe
structurate de auto-ajutorare, suport informal de la egal la egal, oportunitdti de
dezvoltare a comunitdtii si de lucru colectiv de la egal la egal.

Cu suportul Institutului Trimbos (un centru
de cunostinte despre sdndtate mintald

si adictii din Olanda care acordd suport
echipei de implementare a Proiectului
moldo-elvetian MENSANA), primul pas in
acest proces a fost contactarea fondatorului
Colegiului de Recuperare Enik pentru a-i
solicita sd-si Impdrtdseascd cunostintele
sale si s& facd parte din acest proces.

Astfel s-a aldturat procesului Martijn Kole,
expert in domeniul serviciilor de sdndtate
mintald, specialist de la egal la egal si
fondator al Colegiului Enik. Martijn a gbzduit

doud sesiuni online de cate doud ore si Sursd: linkedin.com

jumdtate cu peste doudzeci de persoane cu
probleme de s&ndtate mintald din Moldova.
In cadrul acestor sesiuni, Martijn a prezentat
cadrul general, inclusiv ce este recuperarea, imputernicirea si suportul reciproc de
la egal la egal. El a explicat conditiile necesare pentru schimbarea structurald (la
nivel de sistem si servicii) si personald si a oferit informatii despre cerintele pentru
crearea unui colegiu de recuperare condus de catre persoanele cu experientd
trditd si de la egal la egal. Acest lucru a avut loc printr-un dialog cu persoanele
cu probleme de s&ndtate mintald din Moldova, asiguradndu-se un spatiu pentru
feedback si discutii pe tot parcursul procesului.

In urma sesiunilor interactive, in iulie 2024, un grup de persoane cu probleme
de s&nd&tate mintald din Republica Moldova a vizitat Colegiul Enik pentru a afla
si vedea cum functioneazd un colegiu de recuperare. Pe parcursul a doud zile,
colegii olandezi de la Enik au prezentat conceptul de colegiu de recuperare si
componentele acestuia.

La sfarsitul celei de-a doua zile, colegii moldoveni si-au notat ce vor lua cu ei din
vizita de studiu, calitdtile pe care le aduc miscdrii si care sunt lucrurile importante de
luat in considerare dacd in Republica Moldova ar fi creat un colegiu de recuperare.
Aceste Invatdminte au stat la baza acestui document.



Vocea

Sectiunea Reflectii Fundamentale a prezentului document reuneste contributii de
la sesiunile interactive si vizita de studiu, de rénd cu referinte academice, pentru a
oferi informatii si perspective despre principiile esentiale si, in cele din urmd, scoate
in evidentd conditiile necesare pentru a lucra in vederea infiintdrii unui colegiu de
recuperare condus de persoanele cu probleme de sdndtate mintald in Moldova.
Aceastd sectiune este compilatd de cercetdtori de la Institutul Trimbos, folosind
transcrierile, inregistrdrile, prezentdrile, notitele si alte materiale documentate de
la sesiunile interactive si vizita de studiu. Unele citate de mai jos reflectd direct cele
spuse in timpul acestor interactiuni, iar altele au fost editate pentru a le face mai
clare. Prin urmare, vocea de mai jos este o combinatie a celor spuse de Martijn
Kole, persoanele cu probleme de sdndtate mintald care au participat la sesiuni

si echipa MENSANA/cercetdtorii Trimbos.

Sectiunea Reflectii Fundamentale

este impartita in patru sub-sectiuni care reflectd patru elemente
esentiale ale muncii colective de suport de la egal la egal:
personal, relational, colectiv si organizational. Aceste sectiuni se
bazeazd pe un instrument de reflectii dezvoltat ca parte a unui
proiect de studii de doctorat privind colegiile de recuperare
(van Wezel et al, 2024).

Sectiunea Narativa

a acestui document a fost scrisd de doud persoane cu probleme de sdndtate
mintald care au si rolul de sustindtori de la egal la egal dupd 2 sesiuni de
dialog deschis cu un grup de alte persoane/beneficiari ai serviciilor de
s@ndtate mintald din Republica Moldova in iunie 2025. Martijn Kole a ajutat
la facilitarea sesiunii la care s-a discutat despre subiecte precum sperantele,
visele si aspiratiile pentru imputernicirea si recuperarea persoanelor cu
probleme de sdndtate mintald. Au fost discutate, de asemenea, si alte
subiecte precum stigmatizarea, cultura, povestirea istoriei personale si
emotiile. Dupd sesiune, cei doi sustindtori de la egal la egal au compilat cele
discutate in cadrul sectiunii narative. Aceastd sectiune este ca o declaratie
colectiva din partea retelei utilizatorilor de servicii de sanatate mintald, dar si
a sustindtorilor de la egal la egal din Republica Moldova.




Narativ

Contextul, problema, provocarea.

Conform statisticilor 1 din 8 persoane are o tulburare mintald severd sau
moderatd, iar 1 din 3 - o tulburare usoard. Suferinta umand din cauza acestor
tulburdri e una enormd. La ea se adaugd suferinta interumand provocatd

de neintelegere, stigma si judecare, la fel de rusine si vind. Aceastd realitate
creeazd o povard grea pe societate (economicd, de oprire a progresului si
sociald), mai ales pentru membrii familiei persoanei cu probleme de
s@ndtate mintald.

Vedem cd multe persoane cu probleme de sdndtate mintald la noi in Republica
Moldova sunt izolate, se afld la ingrijirea pdrintilor sau altor rude, cu o situatie
financiard foarte precard, cu o activitate fizicd si intelectuald foarte scdzutd.
Multe dintre persoanele cu probleme de s&ndtate mintald nu mai indré&znesc
s& aibd dorinte, scopuri sau vise pentru viata lor dupd stabilirea unui diagnostic
psihiatric. Motivele sunt de ordin psihologic: lipsa sperantei, increderii in sine,
informatiei despre recuperarea in s&ndtate mintald, abilitdtilor, suportului,
prejudecdti si mituri legate de problema de sdn&tate mintald.

De aceeaq, experienta personald a persoanelor cu probleme de sdndtate
mintald si prin suportul de la egal la egal aduce sperantd si are un potential de
a contribui la recuperarea si imputernicirea altor oameni aflati in dificultate.

Viziunea. Ce ne dorim. Obiective

Noi, grupul de persoane cu probleme de s&ndtate mintald prin acest
document vrem sd initiem o miscare prin care sd ne facem vocea auzitd

atat de specialistii din sistemul serviciilor de sdndtate mintald pentru a fi
parteneri in procesul de tratament si recuperare, cat si de autoritdti care

s& ne asculte gandurile si pdrerea noastrd in procesul de elaborare de

politici si servicii in domeniul s&ndtdtii mintale. Miscarea noastrd isi propune
promovarea suportului de la egal la egal ca parte a procesului de recuperare
si institutionalizarea rolului de sustindtor/lucrdtor de la egal la egal in cadrul
sistemului serviciilor de s&ndtate mintald. Pentru noi ca persoane cu probleme
de sdndtate mintald mai sunt importante urmdatoarele:




Sursd: freepik.com

1 ™, Dezvaluirea proprieiistoriei gi
< schimbarea atitudinii celorlalti:

pentru noi este important sd ne putem impartdsi povestea/propria istorie cu
problema de sdndtate mintald f&rd a fi discriminati, f&rd teamd de a vorbi
deschis, in special in zonele rurale; s& combatem ignoranta, prejudecdtile

si stigmatizarea, cat si autostigmatizarea. Nu vrem sd ne simtim rusinati de
problemele noastre de sdndtate mintald. Acceptdm diversitatea experientelor.
Nu judecdm. A avea probleme de sdndtate mintald este o experientd umand
normald si legitimd. Acesta este unul dintre obiectivele principale ale miscdrii
persoanelor cu probleme de sdndtate mintald. Miscarea ar ajuta la eliminarea
acestor idei si la transformarea noastrd interioard.

2 » Sperantd, recuperare si ,empowerment”:

. s& Invatdm mai mult despre recuperare si autorecuperare, sd facem schimb de
idei si bune practici in acest sens. Fiecare persoand are un potential care poate
fi valorificat. Dorim sd fim auziti si s& putem ajuta alte persoane la rédndul nostru,
prin experienta si cunostintele noastre. Considerdm cd viata asupra cdreia avem
control este baza bundstdrii noastre mintale. intelegem c& avem nevoie de un
mediu favorabil (suport de la egal la egal) pentru a intelege mai mult despre noi,
despre recuperare si a primi suport si sperantd.

Emotii:
Ne dorim sd credm un loc
unde oamenii s& poatd
Tmpadrtdsi emotii si s& gdseascd
recunoastere pentru emotiile
lor. Suportul de la egal la egal
este potrivit pentru a invdta sa
gestiondm emotiile, pentru a
invata sd ,fim” cu ele. Invatém
sa fim prezenti la trdirile noastre
si ale celorlalti.

Mod sdndtos
de viata:
Noi recunoastem c& alegerile
legate de modul de viatd pot
afecta problemele de sdndtate
mintald, dar cd acest efect
este foarte personal si poate fi
pozitiv, negativ sau neutru.

Exprimarea in public:
Vrem sd ne depdsim teama de a vorbi
deschis. Vrem s& facilitdm experienta
oamenilor cu probleme de sd&ndtate
mintald de a-si povesti si iImpdrtdsi
povestile lor. Vrem s& credm spatii
libere pentru acest lucru. Vrem sd-i
ajutdm s& se conecteze din nou cu
cei din jur. Intelegem c& acest lucru
necesitd timp.

Retelele sociale:
Folosim retelele de socializare
pentru a ajunge la oameni, dar
intelegem cd reactiile trebuie
s& fie incluzive si nu exclusive
si stigmatizante, pentru ca
acestea s& devind un loc sigur
pentru discutii.

Religie si
spiritualitate:
Facilitdm gdsirea sensului
in viatd, deoarece acest
lucru este important in
recuperare. Nu judecdm
cum sau unde isi cautd
oamenii sensul.




Beneficiile suportului de
la egal la egal:

Ajutd oamenii s& se recupereze. Combinarea suportului de la egal la egal cu
autoajutorarea ne schimbd viziunea asupra problemelor de sdndtate mintald.
Aceasta faciliteazd intreprinderea actiunilor in loc s& asteptdm sd ne fie
oferite solutii.

Schimbd serviciile de s&ndtate mintald. Vocea noastrd este esentiald pentru modul
in care sunt furnizate serviciile de sand&tate mintald. Dacd sunt implicate persoane
care au experienta trditd a unei probleme de s&ndtate mintald, acest lucru schimbd
modul in care sunt prestate aceste servicii. Ele devin mai orientate spre recuperare
si imputernicirea persoanei/lor.

Societatea in ansamblu este impactatd. impdrtésirea povestilor despre recuperare
ne poate schimba pozitia si modul in care suntem perceputi de societate.
Societateq, la un nivel mai mic, dar si intr-un sens mai larg, va intelege mai multe
despre problemele de sdn&tate mintald, iar excluziunea se va reduce.

Suntem pregdtiti sG facem

?

primii pasi necesar

Crearea grupurilor de suport de la egal la egal, in cadrul cdrora putem intruni
beneficiarii si facilita procesul lor de recuperare. Solicitdm spatiu pentru a
organiza aceste grupuri, spatii unde persoanele pot impdrtdsi povestile lor
fard stigmd. Vom incerca sd extindem treptat acest spatiu.

Implicarea in serviciile de s&ndtate mintald. Schimbarea acestora.

Impdrtésirea povestilor noastre n public. Dorim s& Impdrt&sim viziunea despre
recuperare si, astfel, s& schimbdm modul in care suntem perceputi in societate.

Cele mai importante lucruri
pentru noi sunt:

1. Crearea spatiilor in care beneficiarii sd se poatd intdlni si unde s& ne simtim
liberi de a ne iImpdrtdsi povestile noastre. Astfel, dorim s& avem propriul nostru
spatiu/loc/cladire, unde s& ne putem exprima si s& reflectdm asupra a ceea ce
exprimdm. S& deschidem noi perspective/lumi.

2. Schimbarea moduluiin care suntem perceputi.

3. Ane putea asuma roluri sociale si a avea un rol/un loc de muncd semnificativ in
societate, unde suntem respectati si necesari.

4. A deveni maiputin dependenti de serviciile formale, a deveni mai independenti.

Valorile noastre

Valorile noastre sunt acele puncte de orientare care ne pot gjuta sd intelegem in
diferite situatii prioritdtile noastre. Ele sunt: recuperare si autorecuperare, imputernicire,
sperantd, eradicarea stigmei, autostigmei si prejudecdtilor sociale referitor la tulburdrile
mintale, deschidere, empatie, rolul suportului de la egal la egal si suportului de
specialitate, tratament adecvat, etc.



Reflectii
fundamentale

Context

Miscarea

Miscarea de imputernicire si recuperare a persoanelor cu experientd trditd in
domeniul s&ndtdtii mintale este o miscare ,de la firul ierbii”, condusd de persoane
care au trecut prin experienta unei probleme de sdndtate mintald. Se pune accent
pe creareda unui spatiu pentru recuperarea personald si se recunoaste experienta
tr@itd ca fiind o formd unicd si valoroasd de cunoastere - deoarece nimeni
altcineva nu poate intelege cu adevarat ceea ce simti si prin ce treci tu.

Cunoasterea bazatd pe
experientele trdite apare prin
crearea unui spatiu si invitarea
oamenilor s& reflecteze asupra
celor trdite. Acest lucru permite
aparitia unor oportunitati unice.
Aceasta este forta motrice

din spatele procesului unic de
recuperare.

In centrul miscarii de imputernicire
si recuperare a persoanelor cu
experientd trditd se afld premisa
cd beneficiarii de servicii nu sunt
pacienti pasivi sau recipienti qi
ingrijirilor”, ci sunt fiinte umane
care au dreptul la participare
deplind in comunitate si la acces
la suport profesional. Modelul de
recuperare clinicd, concentrat

pe eliminarea simptomelor, ar
avea de cdastigat prin dezvoltarea
metodelor alternative, care vor
contribui la crearea unui sistem
de ingrijiri mai echilibrat, axat pe
incluziunea sociald, participarea
sociald si recuperarea personald.

imputernicirea

nu este o ,stare” sau un
Latribut” al unei persoane sau
al unui grup, ci este un proces
esential, colectiv siin miscare,
care provoacd sistemele
personale si sociale ce pot
limita sustinerea propriei vieti.
(Boumans 2012).

Imputernicirea este, ca si

concept, strans legatd de
recuperare. Totodatd, in timp
ce conceptul de recuperare
pune un accent sporit

pe procesele personale,
conceptul de Imputernicire se
axeazd mult pe relatia dintre
persoand si contextul social
mai larg. (Spatiu pentru
suport de la egal la egal)
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Incluziunea sociald se referd la mdsura in care o persoand este capabild sd participe
la roluri sociale, de exemplu, s& fie un partener atent sau un pdrinte activ pentru copii,
angajat, frate sau vecin. Recuperarea personald (denumitd in continuare - recuperare)
poate fi descrisd ca procesul de reconstructie a povestii vietii, care este, dupd cum
spunea Patricia Deegan, o sustindtoare a miscdrii de recuperare a sdndtatii mintale:

Un proces fard un punct final sau
scop. Recuperarea este o atitudine, o
modalitate de a trdi o noua zi si de a face
fatd provocdrilor cu care md confrunt.
Recuperarea mea inseamnd cd stiv ca
am anumite limite si ca exista lucruri pe
care nu le pot face. Dar, in loc ca aceasta
sG ma duca la disperare si sG-mi dea un
motiv sd renunt, am invatat cd, tocmai
stiind ce nu pot face, vad si posibilitatile
ce deriva din ceea ce pot face.

Esenta recuperdrii constd in faptul cd, impreund, oamenii se pot ajuta pe ei insisi, ca
persoane cu probleme de sdndtate mintald, pentru a putea participa la viata sociald
intr-un mod semnificativ pentru ei. Esenta suportului de la egal la egal constd in crearea
unui spatiu pentru ca experientele trdite s& fie impdrtdsite si valorizate impreund, intr-un
mediu plin de sperantd si de sprijin, unde intelegerea reciprocd promoveazd vindecarea
Si noi perspective. Recuperarea este un proces continuu, iar scopurile, limitele si definitiile
individuale sunt determinate de persoana insdsi.
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Principiile recuper

Sperantd Conexiune
) Povestirea
Identitate Respect . . Tel
experientei ’
- ) Suport de la . )
Participare Intermediere Reciprocitate
egal la egal
Comunitate Actiuni colective Egalitate Incluziune
. Cunostinte Responsabilitate
Auto-promovare Suport reciproc o .
experientiale personald

Miscarea sustindtorilor
de la egal la egal in Olanda

In multe t&ri, cum ar fi Olanda, miscarea de imputernicire si recuperare a persoanelor
cu probleme de sdnd&tate mintald a inceput de la pacientii care puneau la indoiald
modul in care erau organizate serviciile psihiatrice. Aceste servicii erau organizate
intr-un mod care se axa doar pe ingrijirile clinice si tratamentul medical, f&rd a
recunoaste importanta recuperdrii personale.

Grupuri de persoane care trdiserd experienta unei probleme de sdndtate mintald si
beneficiaserd de ingrijiri au Inceput sd facd schimb de experiente si sd pledeze pentru
o schimbare.

Miscarea de imputernicire si recuperare a persoanelor cu probleme de sdndtate
mintald a luat amploare atunci cénd au inceput s& se implice, de asemeneaq, psihiatri
si alti lucrdtori din domeniul sandtdtii si asistentei sociale. Implicarea sporitd a diferitor
pdrti interesate din sistem a dus, de rénd cu altele, la elaborarea de legi pe tema
implicarii beneficiarilor. In anii noudzeci, pacientii olandezi au inceput sd se organizeze,
s@-si impdrtdseascd experientele trdite si s& se sustind reciproc. Dupd multi ani si ca
urmare a unei intense munci colective, a fost infiintatd o retea de colegii de recuperare
conduse de persoanele cu probleme de s&ndtate mintald.
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Suportul de la egal la egal

este procesul prin care
persoanele cu experiente similare
isi oferd suport reciproc.

Ca parte a suportului de la egal la
egal, se oferd respect, empatie si
un nivel profund de intelegere.
Existd diferite formate ale
suportului de la egal la egal, cum
ar fi oferirea de suport individual,
grupuri de suport, suport online

si suport prin intermediul unui
mediu de invdtare colectiv
condus de sustindtori de la
egal la egal (cunoscut si sub
denumirea de colegiu de
recuperare).

Colegiile de recuperare sunt medii de
invatare, conduse 100% de persoanele cu
probleme de sdndtate mintald, bazate pe
sperantd si pe crearea spatiului necesar
pentru aparitia si schimbul de experiente
trgite. Reteaua de colegii se axeazd pe
conceptul de recuperare, care pune accent
pe recuperarea personald si sociald, nu pe
modelul clinic. (Muusse & Boumans, 2016).

In ultimele decenii, in Olanda si la nivel
global, organizatiile de s&ndtate mintald
au inceput, de asemenea, sd adopte din
ce in ce mai mult principiile recuperdrii

si s& angajeze si s remunereze
sustindtori de la egal la egal. In contextul
dezinstitutionalizdrii, recuperarea a devenit
un concept integrat in politica serviciilor de
s@ndtate mintald. Acest lucru faciliteazd
munca sustindtorilor de la egal la egal si
educarea acestora, fiind acordat un buget
pentru astfel de activitdti.

Asigurarea progresului miscdrii de imputernicire si recuperare a persoanelor cu probleme
de sdndtate mintald este o sarcind continud care necesitd angajament din partea mai

multor participanti. Aceasta include
specialisti de la egal la egal angajati,
dar si alte persoane implicate si care
au un rol in acordarea ingrijirilor de
s@ndtate mintald, cum ar fi psihiatri,
asistenti sociali si factori de decizie.
La fel ca si caldtoria de recuperare
a unei persoane, caldtoria miscdrii
de imputernicire si recuperare

a persoanelor cu probleme de
sdndtate mintald nu are o destinatie
finald sau un scop final. Acesta este
un proces continuu care necesitd
actiuni colective.

18
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Care este situatiain
Republica Moldova?

In Republica Moldova, Guvernul a inceput
in anul 2014 o reformd& a serviciilor de
s@ndtate mintald (Petrea et al., 2019).
Proiectul MENSANA - Suport pentru
reforma serviciilor de sdndtate mintald

in Moldova” acordd asistentd pentru
implementarea reformei in domeniul
sAndtdtii mintale din Republica Moldova si
este finantat de Guvernul Elvetiei. Reforma
implicd o reproiectare majord a modelului
de prestare a serviciilor, focusdndu-se,
acolo unde este posibil, pe transferul
serviciilor de la spital cdtre comunitate. Ca
urmare a reformei, in intreaga tard existd
acum o retea de Centre Comunitare de
Sdndtate Mintald (CCSM) care au schimbat
modul in care mii de moldoveni primesc
suport formalizat pentru sdndtate mintald.
La CCSM se acordd consiliere, asistentd
medicald, reabilitare psihosociald, suport si
mediere. In unele CCSM-uri au loc sedinte
de grup, iar incepand cu 2024, cu suportul
MENSANA, beneficiarii pot oferi feedback
cu privire la serviciile pe care le primesc
prin crearea cdtorva consilii consultative n
cadrul unora dintre CCSM-uri. De asemeneaq,
datoritd finantdrii acordate de Agentia Cehd
de Dezvoltare, in tard activeazd un grup
de sustindtori de la egal la egal instruiti, cu
o experientd de cativa ani de activitate in
cadrul centrelor comunitare de sdndtate
mintald si remunerati pentru munca

pe care o fac.

In ultimii 10 ani, in Republica Moldova

au avut loc schimbdri majore in ceea

ce priveste disponibilitatea serviciilor

de s&ndtate mintald. Totusi, in pofida
acestui fapt, lupta pentru implicarea si
Tmputernicirea persoanelor cu probleme
de sdndtate mintald necesitd multd
atentie. Este nevoie de un interes mai
mare pentru a consolida imputernicirea
persoanelor si pentru a imbundtdti
intelegerea principiilor de recuperare in
Moldova. Crearea unui impuls in réndul
persoanelor cu probleme de sdndtate
mintald, precum si al profesionistilor

din domeniul s&natdtii si al factorilor de
decizie din intreaga tard este vitald pentru
a asigura cresterea acestei miscari.
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Imputernicirea poate fi v&zutd ca a te urca pe scaunul soferului si a deveni cel care ia decizii

Exp | ico reo p ri n Ci p i i I o r privind cdldtoria. Este important de retinut cd, pentru a-ti conduce propria masing, trebuie

s@ poti face acest lucru. De exemplu, trebuie s& existe un loc pentru sofer (nu-i nimeni care

fu n d a m e nt a Ie s incerce s& conducd in locul tdu sau care s& nu vrea sd se mute de pe scaunul soferului) si
trebuie sd ti se ofere o masind functionald (instrumentele potrivite si mediul potrivit).
Procesul de imputernicire necesitd timp si uneori te poti simti de parcd ai fi blocat in
portbagajul masiniil

% N |VeIUI pe I’SOI‘\CI| Totusi, iImputernicirea si recuperarea inseamnd mai mult decat ,a decide” intr-o zi cd vrei sd

fii ,recuperat” sau c& ai ,decis” c& vrei s& devii imputernicit. Imputernicirea este profund

Crearea de sens implicd un proces de auto-experimentare, permitand modelatd de context, deoarece accesul la medii de sustinere, resurse si atitudini incluzive
cunostintelor experientiale s& iasd la iveald si reflectand asupra lor. determind dacd o persoand are oportunitatea reald de a creste, de a participa si de a-si
Aceasta necesitd spatiu pentru a te implica pe deplin si a fi prezent in revendica autoritatea in viata sa. Recuperarea inseamnd navigarea in spatiul dinamic dintre
propria experientd si, in acest fel, a ajunge la o intelegere mai profundd schimbare si acceptare, intr-un peisaj modelat atdt de oportunitdti, cat si de obstacole; este
atdt a propriei persoane, cat si a celorlalti. Crearea de sens este o conditie o cdldtorie personald care se desfasoard prin crearea de sens, prin prezenta in propria
prealabila pentru imputernicire si recuperare. experientd si prin permiterea unui spatiu pentru auto-descoperire si reflectii.

Surs@: isps.org

Imputernicirea

implicd explorarea modalitdtilor
prin care iti poti influenta propria
viatd si vietile celorlalti si
rezervarea spativlui pentru a fi

) . parte a lucrurilor, a-ti face vocea
Are you the driver or fhe passenqger auzitd, a-ti spune povestea, dar si

i your {I'Fe ¢ a face acest Iu.cr.u ca parte a unui
grup. Imputernicirea poate avea
loc la mai multe niveluri, inclusiv la

I H\H\ k I'Ve [0 cked nivel personal, interpersonal (intre
. doud sau mai multe persoane),
myse [f in the boot comunitar si sistemic.

Conceptul de imputernicire, asa ”SCOpUI reCUperérll NnU este Sé

cum este descris in imagine, poate

fi asociat cu a deveni soferl devii normal. Scopul este sd aderi

propriei vieti. Un sofer, atunci cand . . oo 3
conduce o0 masindg, are puterea de IO VOCO;'O de a devenl (@) f“n'l,:o

a lua decizii cu privire la directia in

care va merge masina (viata sa). A Umané |ntegrd §| mCII prOfundd.”

fi pasager inseamnd a fi pasiv in
luarea acestor decizii, deoarece —— Patricia Deegan
mdainile tale nu pot fi pe volan.
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Atunci cdnd vorbim despre sdndtate mintald si suferintd psihicd, recuperarea este un
proces profund personal si neliniar de vindecare si crestere. In recuperare, persoanele
lucreazd pentru a construi o viatd Implinitd si semnificativd, in pofida prezentei problemelor
de s&ndtate mintald. Nu este vorba despre a se ,vindeca”, ci despre a decide ce inseamnd o
viatd semnificativd si valoroasd pentru sine. Cresterea constientizdrii implicd recunoasterea
nevoilor personale, discernerea a ceea ce trebuie acceptat si a ceea ce poate fi schimbat si
explorarea modului in care persoana isi doreste de fapt s& trdiascd. Acesta este un proces
continuu si adesea dificil de a deveni mai uman si de a gdsi curajul de a fi pur si simplu.

E ca un dans cu viata.
E ca si cum ti-ai
gdsi drumul si, de
asemeneaq, Qi accepta
uneori lucruri pe care
nu le poti schimba.

(sesiunea 1)

Atunci cand esti diagnosticat cu o problemd de s&ndtate mintald, identitatea ta se
schimbd de la a fi persoana care ai fost dintotdeauna la a fi un ,beneficiar cu un
diagnostic”. Aceastd schimbare - descrisd ca o perturbare interioard - poate fi dureroasd
si te poate face sd te intrebi cine esti in esentd; este ca o pierdere a sentimentului de sine.
Aceastd identitate de pacient poate fi perceputd ca fiind noud si inconfortabild pentru unii
oameni. Pe de altd parte, pentru altii, poate oferi un sentiment initial de usurare, dar, in
timp, poate incepe s& umbreascd alte moduri de a se vedea pe sine si poate deveni
povestea principald pe care o persoand o spune despre cine este: un pacient (mai presus
de orice altceva, cum ar fi frate, sotie, angajat sau vecin). Existd un sentiment de
perturbare intre cine esti si ceea ce societatea asteaptd s& fii. Deseori, acest lucru i
iImpinge pe oameni in modul de supravietuire. Acest mod de supravietuire este o
modalitate de a nu deveni disperat. Preddndu-ne in fata sistemului si permitdndu-le
altora s& preia controlul asupra directiei si caldtoriei noastre, putem fi dominati de un
sentiment puternic de neputintd.
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in schimb, devenim
neajutorati si trebuie sa ne
bazdm pe sistem pentru a
ne spune cine suntem si ce
sd facem. A fi neajutorat
poate fi o modalitate de a
face fatd fricii de a
deveni disperat.
(sesiunea 1)

Este important sd fim constienti de faptul cd fiintele umane incearcd intotdeauna sd evite
sentimentele de durere si sd evite s& accepte faptul c& uneori viata poate fi o luptd. Insd
lupta si sentimentul de provocare fac parte din a fi o fiintd umand. In fiecare viatd siin
viata de zi cu zi, existd urcusuri si coborasuri - unele coborasuri foarte abrupte pot face ca
viata s& pard o luptd. Esenta suportului de la egal la egal constd in a trdi prin luptd si a
gdsi sens in sperantd si suport reciproc. Reflectiile asupra sentimentelor de disperare si
suferintd sunt importante atunci cand incercdm sd ne intelegem pe noi insine si sa
relationdm cu ceilalti.

Ca specialisti la egal la
egal, trebuie sd putem
trdi cu propria suferintd
pentru a ne putea
conecta cu oameni care
suferd si ei.

(sesiunea 1)
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Cand privesti pe cineva, nu poti vedea si sti imediat totul despre acea persoand, cum ar fi
dificultdtile cu care se poate confrunta sau modul in care persoana se vede pe sine - acest
lucru nu este vizibil cu ochiul liber. Dacd te imaginezi ca un aisberg, 10% este deasupra
suprafetei, iar restul 90% este sub apd. Cele 10% de deasupra apei prezintd simptome si
functionalitati vizibile (cum ar fi capacitatea de a munci sau de a avea relatii sociale).
Acestea sunt lucrurile pe care oamenii le pot vedea sau decide despre o persoand, doar
privind-o. Aceste 10% vizibile nu aratd cum persoana isi duce existenta si igi trdieste
recuperarea sau ce considerd important sau cum doreste sd-si trdiascd viata. Acest lucru
nu poate fiinteles doar privind cele 10% de deasupra suprafetei.

Recuperare:

Sandtate (mintald/fizicd) Simptome/tratament
°

Functionare in ; Lucru, reteaq,

viata cotidiand p contacte, trai etc.

Identitate Creare de sens

Recu perarea Pierdere si doliu  Experientd trdita
subiectului: Conexiune Spatiu existential

o imputernicire Stigma

Valori si etica Sperantd

Povestire, Spiritualitate
limbaj si sens si credinta

Prin urmare, procesul de dezvoltare, intelegere si povestire a propriei istorii este foarte
important in procesul de recuperare si munca de la egal la egal. Povestirea istoriei tale
faciliteazd schimbarea focalizdrii de la cele 10% care sunt deasupra cdtre cele 90% de sub
suprafatd. Este vorba de o schimbare a focaliz&rii cdtre recuperare ca un proces personal
unic. Procesul de reflectii asupra a ceea ce este la suprafatd si de impdrtdsire a acestor
reflectii cu altii este important, deoarece ne aratd cat de prudenti trebuie sd fim atunci
cand judec&dm sau categorizdm oamenii din propriul nostru punct de vedere. Trebuie sd le
I&sdm oamenilor spatiul necesar pentru a fi, pentru a-si crea propriul sens si pentru a-si
gdsi propriul scop. Fiecare are propria poveste si fiecare poveste are dreptul sd fie spusd.

°c®:-0Oe @-00:-00000 -0
00000000 - 00-00 - o
Se axeazd pe evidentierea @0020:00000: 0. ®ec oo
importantei relatiilor reciproce si o ...' °o 9000000 - o °°
conexiunilor. Nivelul relational pune 00@e®ec0. . ¥ . ..
| $ o Qooooooo 000-0
occentu. p.e promov.a.reo.lntegrarn Si .... .. ® - Q0co - .
a conexiunilor semnificative, pe 000e@O0e - @-00:-000 - - .- oo
abordarea singuratdatii si a c0000Q00°Q@ c @ e -
excluziunii sociale si promovarea ; .‘.‘ .::6. o . '.. e 0 O
. . . o0 o o o c® 00O
suportului reciproc pentru a depdsi o ¢
P i ; ﬁ.A A e 00000000 - o - oo
provocdrile pe care le intGmpinam. . YT 1T XY B o
‘0000000:0:°0:0°- g° -
*00@¢+0000:-00 00
o 0@ec oo - 000000ge -, .
Procesul de creare a propriei povesti si Y .... 'Y XX IO °c 0@ , o
impdrtasirea acesteia cu semenii este foarte 00000002020 -0¢c0 o-
important in recuperare si imputernicire. @eo “ ... c00 o ¢
. . C XY EEX KK - e @ e o o
Atunci cand oamenii se intrunesc si
) . ‘0 ee®000c00 . - c.0 o
exploreazd cunostintele pe care le au despre ® - .. e° e @0 c@® o
ei insisi si experientele lor, pot apdrea Y XXX I XX R .
experiente trdite care pot ajuta la recuperare. °@ © °c 00 - O
Impartdsirea istoriei personale cu semenii i ¢e ® o646 o
v . . . - [ J @ o ° °
dd sens acesteia. Reactionarea la istoriile «® . . X
personale face parte din proces, astfel incat acesta nu este doar un . e O .
exercitiu de ascultare, ci si un proces de colaborare. Acest proces ’ T )
creeazd o naratiune comund, nuantatd, care ajutd la infruntarea
(auto)-stigmatizdrii, deschide noi perspective si promoveazd speranta si N ®
un sentiment de autoritate. Acest lucru 1i ajutd pe oameni s& descopere
cum doresc sd-si trdiascd viata. Existd o nevoie de comunitate pentru a
te simti confortabil cu propria naratiune. Uneori, o poveste trebuie
Impdrtdsitd de mai multe ori inainte de a simti cd are sens. Toate acestea
fac parte din procesul de recuperare.
Cand ne impdartdsim povestile, este important sd nu uitdm cd toate
povestile sunt egale, la fel cum sunt egali toti cei care participd la
miscarea de imputernicire si recuperare a persoanelor cu probleme de
sdndtate mintald. S&ndtatea mintald nu discrimineazd; oricine se poate
confrunta cu probleme de sdnd&tate mintald. Prin urmare, toti trebuie sd
qibd acces la suport de la egal la egal.
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m Nivelul colectiv

Se manifestd la nivelul comunitatii si se axeazd pe rolul, puterea si
experienta semenilor ca un colectiv. Atunci cand se lucreazd ca un
colectiv, experienta trditd oferd o perspectivd unicd care pune la indoiald
sistemele traditionale de sGnatate mintald si imputerniceste persoanele
sd isi asume un rol activ in recuperarea lor si in crearea unui spativ.

Experientele similare pot fi observate
prin impartdsire. intelegerea unei
experiente ca experientd colectivd,
bazatd pe cunostinte, nu doar este utild
in recuperare, dar are si puterea de a
contribui la schimbarea modului in care
sunt organizate serviciile de s&ndtate
mintald si a modului in care societatea
priveste provocdrile legate de sdndtatea
mintald. Doar persoanele cu experientd
trditd de problemd de s&ndtate mintald
si care utilizeazd servicii de sdndtate
mintald stiv cu adevdrat cum este sd te
afliintr-o astfel de situatie. Acesta este
un tip unic de cunostinte pe care nu le
are toatd lumea, nici mdcar profesionistii
din domeniul s&ndatdtii mintale.

Suportul poate avea multe forme; de la suport individual de la egal la egal pand la
suport de grup. Suportul se bazeazd fundamental pe relatii. Construirea relatiilor si
inceperea schimbului de experiente este o parte esentiald a relatiilor reciproce. Grupurile
de suport, unde persoanele se reunesc pentru a Impdrtdsi experiente intr-un spatiu sigur,
se pot axa pe orice subiect pe care participantii il considerd important de discutat.
Acestea ar putea include medicatia; incluziunea sociald; stigmatizarea; sdndtatea;
educatia copiilor, etc.

Profesionistii nu pot fi intotdeauna la fel
de eficienti ca si specialistii de la egal la
egal in intelegerea povestii de
recuperare a unei persoane cu ISUrSG: freepik.com
experientd trditd. Aceastd intelegere |
profunda@, care poate fi dedusd doar
prin experientd, conecteazd oamenii cu
experienta trditd, deoarece acestia pot
intelege cu adevdrat cum este sa fii in
locul altei persoane.

Plus la suport, este necesard invatarea in comun. Spre deosebire de modelele
educationale traditionale, inv&tarea in comun distruge barierele ierarhice dintre profesori
si elevi, punand accentul pe invatarea comund si pe dezvoltarea reciprocd. In contextul
recuperdrii sdndtdtii mintale, invatarea in comun imputerniceste persoanele prin
recunoasterea experientei lor trdite ca o sursd vitald de expertizd. Aceastd abordare
valideazd naratiunile personale si incurajeazd participantii sd invete din diversele cdlatorii " Unii profesionisti pot fi, de asemenea, persoane cu experientd traitd. Faptul de a

ale fiecdruia, promovand un sentiment de comunitate si de apartenentd. fi profesionist nu le diminueazé& si nu le discrediteazd experienta. Totodatd, trebuie
remarcat faptul cd, in context clinic, a fi profesionist implicd un rol diferit fatd de a

fi sustindtor de la egal la egal. Acest rol vine cu putere si schimbd dinamica
relatiilor dintre semeni in afara contextului clinic.
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Aceastd intelegere si cunostinte de specialitate le conferd specialistilor de la egal la egal un
rol unic si ajutd la schimbarea relatiilor de putere. O persoand, in calitate de beneficiar al
serviciilor de sdnd&tate mintald, nu ar trebui s& fie doar un obiect pasiv al ingrijirilor, ci o

fiintd umand activd, care are propria experientd, autoritate si autonomie asupra a ceea ce i

se Intémpld si a modului in care o trateazd sistemul in care opereazd. Miscarea de

recuperare sustine cd beneficiarii serviciilor de sdndtate mintald ar trebui s& fie implicati
activ in ingrijirile pe care le primesc si sd aibd capacitatea si autonomia de a le schimba

cdtre un model de ingrijiri orientat spre recuperare.

4 4

Nimic despre noi fard noi

Aceasta este o provocare pentru
situatia actuald, deoarece, de-a lungul
istoriei, in intreaga lume, ,pacientii” au
fost recipienti pasivi ai ingrijirilor, iar
profesionistii - prestatori necontestati de
ingrijiri. Atunci cand dinamica puterii
este contestatd, sunt contestate si
Jputerile existente”. Aceasta inseamnd
contestarea cunostintelor care au fost
mult timp necontestate pentru a aduce
noi cunostinte, cum ar fi cunostintele
unice care sunt acumulate prin

experientd.

Schimbarea actualului sistem nu se va
face fara rezistentd. Intotdeauna vor
exista puteri care vor dori sd suprime
miscarea de imputernicire si recuperare
a persoanelor cu probleme de s&ndtate
mintald, reducand-o la un grup de
beneficiari de servicii mai putin
Imputerniciti. Atunci cand treceti prin
procesul de Imputernicire, la nivel
personal si sistemic, poate exista
rezistentd din partea profesionistilor si
chiar a altor beneficiari de servicii. A
contesta ceva ce a fost mult timp
asumat necesitd timp si dedicare.
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Una dintre cauzele rezistentei este
stigma. Stigma poate fi definitd ca
LSituatia persoanei care este
descalificatd de la acceptarea
sociald deplingd” (Goffman, 1963).
Atunci cdnd o persoand se confruntd
Cu probleme severe de sdndtate
mintald, primul lucru care se Intdmpld
este cd societatea considerd cd este
foarte greu sd relationeze cu eq,
deoarece suferinta sa mintald o face
diferitd si nu mai este in norma.

Persoanele care lupta si care trec
prin suferintd sunt v&zute ca fiind
iesite din comun, astfel incat
societatea si structurile care
alcdtuiesc societatea se retrag de la
ele. Aceasta este o practicd comund
in intreaga lume; societdtii ii este
foarte greu s& se descurce cu cineva
care ,nu este normal”. Acest lucru
duce la plasarea persoanelor care nu
sunt ,obisnuite” in grupuri separate.
Aceasta se numeste etichetare si
scuteste societatea de a face fatd
unei realitdti care nu este perfectd.

Ca oameni, suntem afectati de
lucrurile care ni se intdmpld; ne
putem imbolndvi sau ne putem
naste cu o dizabilitate, dar asta nu
ne face mai putin umani. Miscarea
de imputernicire si recuperare a
persoanelor cu probleme de
sdndtate mintald este fondatd ca

migcare pentru drepturile omului.

Toate povestile fac parte dintr-o
poveste a drepturilor omului.

Este dreptul meu uman sa
fiu ceea ce sunt, dar sa nu
fiv privit de ceilalti si sa
nu mi se spund cum sa@ ma
comport si cum sd fiu.
(sesiunea 2)
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In Republica Moldova, drepturile omului sunt
protejate de lege. In primul rand drepturile
omului sunt incluse in legea suprema a tdrii,
Constitutia. Titlul Il al Constitutiei prevede

drepturle fundamentale ale omului. Pe 14

ngd

drepturile garantate de Constitutie, existd si legi
ce stabilesc in detalii drepturile diferitor grupuri

vulnerabile cum ar fi copii, persoane cu
dizabilitati etc.

Totodatd, Republica Moldova este parte

a

actelor internationale cum ar fi: Conventia
Europeand a Drepturilor Omului, Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilit&ti
(CRPD) si altele. Prin semnarea si ratificarea
acestor acte si conventii internationale tara
noastrd isi asuma asigurarea si respectarea

drepturilor omului.

Este important cd existd legi si este creat si

protejat un spatiu de manevrd pentru

persoanele cu probleme de sdndtate mintald.
Este nevoie de crearea si protejarea spatiului in

structurile sociale dominante, cum ar fi

sistemele de sdndtate, ca acest spatiu sd fie
disponibil pentru ca participantii s& gdseascd o
cale spre recuperarea lor personald. Pe scurt,
spatiu pentru a exista pur si simplu. La fel,
spatiu pentru a povesti si a Impadrtdsi povesti.



& Nivelul organizational

Explica pozitia societald a suportului de la egal la egal reciproc, a unui colegiu de
recuperare si a aspectelor organizationale legate de functionarea unui astfel de
colegiu. Inrdddcinate in valori precum incluziunea, respectul si co-crearea, aceste
spatii le oferd oamenilor puterea de a-si gdsi propriile cdi cdtre vindecare prin
conectare si crestere reciprocd.

Crearea spatiului in sens direct este, de asemeneaq, foarte importantd. Dacd nu se
constientizeazd necesitatea protejdrii spatiului, acesta poate fi pierdut. O modalitate de
a proteja spatiul poate fi sub forma unui mediu de inv&tare condus de la egal la egal,
numit colegiu de recuperare. Un colegiu de recuperare este o clddire unde persoanele
cu probleme de sdndtate mintald (inclusiv sustindtorii de la egal la egal) se intalnesc,
invatd siisi impdrtdsesc povestile pentru a lucra la recuperarea lor. Colegii de recuperare
existd acum in peste 20 de tdri, inclusiv Hong Kong, Italia, Sri Lanka, Anglia, Japonia si
Olanda. (Whitley, Shepherd si Slade, 2019)

O sald, un loc, un acoperis, un spativ
sigur unde oamenii se pot intalni, astfel
pot fi plantate seminte mici. Asadar, pot

fi plantate seminte mici in crdpaturile

unde pot apdrea noi sensuri.

Unele colegii de recuperare sunt create in colaborare cu profesionisti din domeniul san&tdtii

mintale, iar altele sunt 100% conduse de persoane cu experienta trditd. 100% ,condus
de la egal la egal” inseamnd cd toti, de la bucdtarii din bucdtdrie la persoanele care oferd
sesiunile de grup si personalul administrativ, au o experientd trditd.

Pentru a invata si a creste impreund, toti cei
care frecventeazd un colegiu de recuperare
sunt constienti de valorile si de pietrele

de temelie care stau la baza colegiului de
recuperare. Acestea includ concepte precum
incluziunea, loialitatea, respectul, inspiratia,
speranta, recunoasterea, reciprocitatea,
co-creareaq, legitimarea si incredereq, de
rénd cu altele.

Un exemplu de colegiu de recuperare
bazat pe aceste valori este Colegiul de
Recuperare Enik din Olanda. Enik a fost
fondat acum 25 de ani de un grup format
din doi participanti. Colegiul de Recuperare
Enik este un concept bazat pe suportul de
la egal la egal, care oferd o gamd largd

de programe pentru a sprijini recuperarea
personald. Aceasta include un program de

invatare pentru auto-ajutorare, un spatiu
social pentru mese, conectare si suport
informal de la egal la egal, precum si un
program de retreat la care participantii
pot participa cinci zile pentru a lua parte

la sesiuni conduse de sustindtori de la

egal la egal, cum ar fi povestirea istoriilor
personale sau spiritualitate. In plus, existd
o0 componentd de viatd sociald pentru
studentii universitari si cei de la stiinte
aplicate. Toate activitdtile de la Enik sunt
bazate pe valorile fundamentale ale
suportului de la egal la egal: sperantd,
reciprocitate, egalitate, imputernicire si
conectare. Inainte de Enik, in Olanda exista
deja o istorie de 10 ani de suport de la egal
la egal si auto-ajutorare. In prezent, existd
colegii de recuperare, conduse 100% de la
egal la egal, in toatd Olanda.

Caracteristicile principale ale Colegiului de
Recuperare Enik includ:

Intr-un colegiu de recuperare, oricine este student; student al vietii.

La colegiul de recuperare, sesiunile sunt conduse de facilitatori
care sunt sustindtori de la egal la egal. Studentii sunt egali cu

facilitatorii.

Fiecare isi creeazd propriul traseu de invdtare. Nimeni nu-ti va
spune de unde s& incepi. Nimeni nu-ti va spune cand s& pleci.
Fiecare trebuie sd facd propriile alegeri.

Se invatd noi abilitdti, inclusiv abilitdti relationale. Este un mediu
pentru a invdta cum sd relationezi cu cei din jur si cu lumea. Este

Colegiile de recuperare se axeazd pe suport de la egal la egal in grup. De multe ori, colegiile
de recuperare au un program amplu de grupuri de auto-ajutorare. In aceste grupuri, semenii
lucreazd impreund la propria recuperare. Aceasta se bazeazd pe o viziune de auto-ajutorare
conform cdreia nimeni nu ar trebui s&-ti spund cum sd te recuperezi. Este vorba despre a-ti
gdsi propria cale, conecténdu-te cu cei din jur.
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Sursd: facebook.com

Un Colegiu de Recuperare nu este o fabricd de solutii

La Enik, persoana nu va primi rdspunsul la toate intrebdrile sale, dar i vor fi oferite
instrumente pentru a invata cum sd se ajute singurd. Enik nu prescrie o rutd sau pasi de
urmat, deoarece nimeni, nici mdcar facilitatorii, nu le pot spune oamenilor care sunt pasii
catre recuperare. Dogma poate fi contraproductivd si creeazd o ierarhie. Prin urmare,
depinde de fiecare persoand ce cale trebuie sd urmeze cdtre recuperarea sa; nu existd o
singurd cale corectd. La Enik, egti egal cu ceilalti si ceilalti sunt egali cu tine. Nu existd
ierarhie. Enik este organizat in baza unor roluri si responsabilitdti diferite, cum ar fi cel

de facilitator, dar asta nu inseamnd cd cineva este mai sus decat altcineva. Este o luptd
continud, dar esentiald pentru a asigura mentinerea egalitdtii in relatii.
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Sfaturi pentru inceperea unui colegiu de recuperare :

Dupd vizita de studiu la Enik din 2024, au fost adunate cateva sugestii cheie:

Axati-va pe proces, nu pe rezultat:
Inv&tarea are loc pe parcurs, iar rezultatul” unei
retele de colegii de recuperare necesitd mult timp.

Stabiliti prin ce va fi diferit

colegiul vostru de recuperare:

Servicii de s&ndtate mintald existd deja, nu are rost sd
re-credm un spatiu exact la fel ca ceea ce este deja
disponibil. Nu este bine sd facem ceea ce existd deja.

Indrazniti sa fiti diferiti:
Puteti fi usor convinsi s& deveniti ca toti. Tineti minte
cd acest spatiu este pentru voi, proiectat de voi.

Vorbiti si tot vorbiti:

Formularea clard a scopurilor si a conceptelor necesitd
timp si multe discutii. Este foarte important s& va asigurati
cd aceste concepte sunt exprimate in propriile cuvinte.

Bazati-va pe migcare:

Conceptul de colegiu de recuperare nu este doar o
idee, ci o realitate bazatd pe valori care s-au dezvoltat
in intreaga lume de-a lungul anilor.
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Deciziile trebuie luate colectiv:

Crearea unui colegiu de recuperare nu inseamnd doar

s& se stabileascd ceea ce va face colegiul, dar si ceea
ce nu va face.

Conectati-va constant cu grupul

pentru care este creat programul:

Dacd oamenii sunt doar beneficiari, nu va functiona.
Participarea la dezvoltare poate fi, de asemenea, o
modalitate de a imputernici. Nu se va face o divizare

strictd intre persoanele care conduc programul si cele

care 1l utilizeazd. Aveti grijd sd nu inventati reguli.

Fara relatii cu sens unic:

Evitati relatiile de tip ,ajutor-beneficiar”, oamenii nu
vor creste doar primind ajutor. Oamenii vor creste
atunci cand au roluri semnificative. Deci, e nevoie de
reciprocitate colectivd. Oamenii trebuie sd invete s&
fie impreund/sd se sustind.

Fiti inspirationali:

Oamenii au nevoie de un semn de sperantd. Nu le puteti
oferi oamenilor sperantd, dar puteti fi o inspiratie pentru
ceilalti. De asemeneaq, inspirati societatea sd-si schimbe

viziunea asupra problemelor de sdndtate mintald.

Normalizarea problemelor de sdndtate mintala:
Acestea fac parte din viata umand. incercati s& nu
categorizati sdndtatea mintald prea simplist. Chiar

si intr-un mediu de la egal la egal, trebuie s& fim
constienti de categoriile care sunt puse pe problemele
de sdndtate mintald si sd ne concentrdm pe sens, mai
degrabd decdat pe definitii.

n"

Prioritizati conducerea 100% de la egal la egal:
Aceasta consolideazd capacitatea de actiune si
creeazd o culturd a autenticitdtii si increderii. Prin
plasarea conducerii in mainile sustindtorilor de la
egal la egal, promovati un mediu mai responsabil si
mai receptiv, in care recuperarea este ghidatd de o

intelegere reald si respect reciproc.

Facilitarea trebuie sa se desfdsoare in perechi:

Cu doi facilitatori, existd intotdeauna doud perspective.
Acest lucru este important pentru optiuni si alegeri.
Dupd cum a explicat facilitatorul WRAP, Dylan Peters:
“Cand facilitez singur, oamenii ma vor privi ca pe

un expert. Dar eu sunt doar expert al propriei mele
persoane, eu nu pot fi expert al persoanelor voastre.”
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Intrebari pentru reflectii: -« - -

De ce este important sd ne
unim ca oameni cu experientd
trditd/persoane marginalizate?

000
Ce inseamnd sa faci parte din - 00
miscarea de imputernicire si SR
recuperare a persoanelor cu Qoo
probleme de sdndtate mintald? o -
Ce putere oferd acest lucru? -
00
Care sunt sperantele si visele *0 0
pentru viitorul miscdrii de ? ? ’
imputernicire si recuperare a c0®0
persoanelor cu probleme de o900 - 00
sdndtate mintald? 0000
o - 0000
Ce puteti face pentru a mentine XY I XX
vie miscarea de imputernicire 000000
si recuperare a persoanelor cu co900000O
probleme de s@ndtate mintald o0 0000
si pentru a progresa spre o0 000
sperantele si visele voastre? o0 o-
B 000 -




Acest material informational a fost elaborat in cadrul proiectului
moldo-elvetian MENSANA - Suport pentru reforma serviciilor de sdndtate
mintald in Moldova™. Proiectul este implementat de IP Trimbos Moldova, cu
sustinerea Guvernului Elvetiei, conform necesitdtilor de reformare stabilite
de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova. Continutul acestui material
nu reflectd neapdrat punctul de vedere al donatorului.
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