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Scurt ghid privind
reorientarea puterii
decizionale

in politicile de s@ndtate mintald catre
persoanele cu experientd traitd

Persoanele care au trdit cu probleme de s&ndtate mintald oferd
informatii valoroase despre servicii, experienta de incluziune si
gestionarea problemei de sdndtate mintald. Viziunile lor sunt esentiale
pentru conturarea unor politici de séndtate mintald eficiente si incluzive.
Este important ca autorii de politici, prestatorii de servicii si alti factori de
decizie s@ creeze spatiu pentru ca aceste cunostinte si experiente unice
s& influenteze deciziile, evitdndu-se implicarea simbolicd si formalismul.
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Ce inseamnad experientd tragita?

® Oamenii cu experientd traitd

includ persoanele care au sau au avut o
experientd personald si directd de
provocdri de sdndtate mintald, accesand
servicii sau sisteme de sdndtate mintald,
in calitate de beneficiari de servicii,
precum si persoanele apropiate ale
acestora. Un sustindtor de la egal la
egal este, de obicei, cineva care are
experientd trditd directd siisi foloseste
experienta personald pentru a sustine
alte persoane care trec prin dificultdti
similare - uneori acestia sunt numiti si
experti prin experientd.

Sursd: freepik.com

De ce este important sd reorientdm
puterea decizionald catre
persoanele cu experientd trditd de
probleme de sdndtate mintald?

e imbunatatirea relevantei si eficacitatii politicilor:

Beneficiarii aduc cunostinte unice, experientiale si perspective directe
care sporesc relevanta si receptivitatea activitdtilor de politici si calitatea
serviciilor. Acest schimb de experientd permite explorarea ideilor si
opiniilor existente in societate cu privire la problemele de s&ndtate
mintald si, prin urmare, duce la imbundtdtirea procesului decizional.
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® Promovarea guvernantei bazate pe drepturi si incluziune:

Participarea este un element esential al aborddrii bazate pe
drepturile omului, care recunoaste cd persoanele cele mai
afectate de politicile de sdndtate mintald au dreptul de a
influenta modul in care sunt elaborate aceste politici. O influentd
sporitd a cetdtenilor asupra procesului decizional politic si
asupra directiei urmate de institutii consolideazd democratia.

® Reducerea stigmatizdrii i dezvoltarea increderii:

Consolidarea vizibilitdtii si autonomiei persoanelor cu experientd
tr&itd si a sustindtorilor de la egal la egal in procesul de elaborare
a politicilor si in reglementarea institutiilor combat stigmatizarea
prin afirmarea importantei, credibilitdtii si caracterului distinctiv al
cunostintelor bazate pe experienta traitd.

® Construirea puntilor intre opinii diferite:

Faptul de a reuni oamenii, inclusiv beneficiarii, astfel incat s&
poatd avea loc un dialog, favorizeazd intelegerea si respectul
reciproc. Acest dialog colaborativ ajutd la reconcilierea
perspectivelor diferite, la construirea consensului si la crearea de
politici, decizii sau aborddri mai echilibrate si mai eficiente.

Sursd: freepik.com




Cum poate fi reorientatd puterea
decizionald cdtre persoane cu
experientd traitd/beneficiari?

Existd diferite niveluri de putere decizionald. Aceste niveluri sunt explicate
de Scara participdrii a lui Arnstein (vezi pag.23). La baza scdrii se afld
neparticiparea, care se bazeazd pe participarea pasivd. Urmeazd
participarea formald, cdnd persoanele cu experientd trditd sunt incluse
doar pentru a-si impdrtdsi gandurile, iar impactul nu este intotdeauna
clar. Puterea civicd se afld in varful scdrii. La acest nivel, persoanele cu
experientd traitd/sustindtorii de la egal la egal au o putere decizionalt
reald. Participarea reald vizeazd nivelurile superioare: parteneriat, putere
delegatd, control civic.

é Neparticipare

® Manipulare:
Este inclus doar numele persoanelor cu experientd trditd,
care este folosit pentru a valida deciziile luate fard acestea.

® Terapie:
Persoanele cu experientd trditd sunt tratate ca probleme
care trebuie rezolvate.

(]
WR Participare formald

® Informare:
Persoanele cu experientd trditd sunt informate despre deciziile
luate, fard sd fi avut vreo influentd asupra acestor decizii.

® Consultare:
Persoanelor cu experientd trditd li se cer opinii,
dar nu este clar dacd sau cum sunt folosite aceste opinii.

® Implicare simbolica:
Persoanele cu experientd trditd pot influenta ideile,
dar adevdrata putere decizionald nu le apartine.

E Putere civica

® Parteneriat:
Persoanele cu experientd trditd sunt colaboratori veritabili in
procesul decizional, impdrtdsind autoritatea cu factorii de decizie.

® Putere delegata:
Persoanelor cu experientd trditd li se acordd dreptul de control
decizional asupra unor domenii specifice ale politicilor.

® Control civic:
Persoanele cu experientd trditd conduc initiative, conturdnd
prioritdtile, structura si strategia cu autoritate deplind.



Care sunt modalitdtile eficiente
de a spori puterea decizionald a
persoanelor cu experientd tragitd?

Puterea este redirectionatd prin parteneriate, putere delegatd si
forme pure de control civic. Aceasta poate lua diferite formate si poate fi
executatd folosind metode diferite, in functie de nivelul de guvernantd -
politici locale sau nationale, sau de tipul de institutie implicatd - Centrul

Comunitar de Sandtate Mintald (CCSM), spitalul sau institutia de cercetare.

De exemplu, o politicd nationald, cum ar fi o lege privind imobilizarea
involuntard (cunoscutd si sub denumirea de practicd coercitivd),
comparativ cu o politicd organizationald elaboratd in cadrul unei anumite
institutii, cum ar fi un CCSM, poate necesita metode diferite pentru

redirectionarea puterii decizionale catre persoanele cu experientd traitd.

Sursa: freepik.com

Metode:

Discutii structurate intre
actorii relevanti

Masa rotundd axatd pe politici

O discutie structuratd, adesea desfdsuratd in grupuri mici,
care reuneste principalii actori relevanti pentru a face schimb
de opinii si a delibera asupra unei probleme specifice de
politici, de exemplu - integrarea sandtdtii mintale in asistenta
medicald primard.

Atelier de construire a consensului

Un proces structurat de grup folosit pentru a ajuta
participantii diversi s& ajungd in colaborare la un acord cu
privire la probleme sau decizii complexe. Este conceput pentru
a face grupul sd treacd de la mai multe idei individuale la o
intelegere comund sau o decizie colectivd.




Organisme formalizate
de feedback

Consiliile consultative

Grupuri formale de beneficiari de servicii care oferd
indrumdri, feedback si recomanddri autorit&tilor, institutiilor,
precum CCSM, sau prestatorilor de servicii, precum serviciile
nationale de asigurdri medicale, cu privire la politicile,
programele si serviciile de s&ndtate mintald.

Forum sau grup de lucru al
persoanelor cu experientd
trditd/sustinatorilor de la egal la egal

Un grup de persoane cu experientd trditd, selectate pentru a
reprezenta perspective diverse si a contribui semnificativ la luarea
deciziilor privind politicile sau serviciile de s&ndtate mintald.

Consiliul cetatenilor

Un grup de locuitori selectati aleatoriu dintr-o localitate care
consiliazd sau ajutd politicienii sd ia decizii asupra unui anumit
subiect. Un consiliu national al cet&tenilor face acest lucru din
numele guvernului sau al parlamentului. Un consiliu al cet&tenilor
poate fi organizat si la nivel local. In consiliile cet&tenilor vor fi
inclusi sustindtorii de la egal la egal si persoane cu experientd
tréitd (persoanele apropiate acestora).

Organizatii conduse
de beneficiari

Colegiile de recuperare conduse de
persoane cu experientd trditd/sau
sustindtori de la egal la egal

Oferd cursuri si ateliere concepute si prestate de persoane cu
experientd trditd, care se axeazd pe recuperare, capacitare si
dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor. In cadrul unui colegiu de
recuperare condus de persoanele cu experientd trditd/
sustindtori de la egal la egal, toate deciziile, inclusiv cele legate
de guvernantd, sunt luate de cdtre acestia. Colegii de recuperare
conduse de persoanele cu experientd trditd/sustindtori de la egal
la egal existd in multe tdri, inclusiv in Olanda si Marea Britanie,
servind drept modele pentru Republica Moldova, care aspird s&
creeze un astfel de colegiu in viitor.



Co-crearea in sdndtatea mintald

Reprezint& un parteneriat activ dintre beneficiari/utilizatori de
servicii, apartin&tori, famiilile acestora, specialisti din domeniu si
actori ai societdtii civile pentru a proiecta, dezvolta si implementa
politici publice, interventii si servicii care s& réspundd nevoilor
acestora.

Co-crearea - aplicatd in politici, practici, cercetare si comunicare -
are potentialul de a apropia societatea de o s&ndtate mintald
pozitivd pentru toti, intervine timpuriu atunci cand apar probleme
si oferd servicii de sdndtate mintald accesibile, cuprinzdtoare si
bazate pe comunitate pentru cei care au nevoie de ele.

Acest format este promovat in politicile Uniunii Europene si are
menirea de a imbundtdti calitatea ingrijirilor si de a r&spunde
nevoilor reale identificate de persoanele cu experientd traitdtd si
rudele/familiile acestora.

Angajarea persoanelor cu experientd
trditd de probleme de sandtate mintald
in rol de sustindtor de la egal la egal in
institutii prestatoare de servicii de
sdndatate mintald sau sociale

Este o metodd bazatd pe dovezi pentru promovarea participdrii
si imputerniciirii persoanelor in cadrul sistemelor de s&ndtate,
social si altele. Prin activitatea lor, persoanele cu experientd trditd
al&turi de specialistii din echipele multidisciplinare contribuie la
procesul de recuperare a persoanelor cu probleme de sdndtate
mintald si gestionarea simptomelor.




Ce oportunitdti existd in Moldova
pentru a creste puterea decizionald
persoanelor cu experientd

trditd/uvtilizatori/beneficiari ai

serviciilor?

Toate eforturile de promovare a s&ndtdtii mintale depuse in cadrul
sistemelor, structurilor si societdtii trebuie s& fie ghidate de principiul
,Nimic despre noi fard noi”. Aceasta inseamnd c& persoanele cu
experientd trditd/utilizatorii serviciilor/sustindtorii de la egal la egal
trebuie s& fie inclusi in mod relevant in toate deciziile, politicile sau
activitdtile care le afecteazd viata. Existd multi factori de decizie care ar
putea transfera puterea decizionald cdtre cei mentionati mai sus in

diferite situatii.

Printre acesti factori de
decizie se numdara factorii de
decizie nationali si locali,
personalul centrelor de
s@ndtate si centrelor
comunitare de sdndtate
mintald, cercetdtori si
reprezentanti ai societdtii
civile, actori locali ai
organizatiilor internationale.
Lucrénd in diverse contexte,
cum ar fi Guvern, universitdti
si sistemul de s&ndtate,
acestia au oportunitatea de a
promova schimbarea puterii
in sferele lor de influentd.
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Lista de mai jos oferd cateva exemple despre cum acesti factori de
decizie ar putea redirectiona puterea decizionald. Aceastd listd nu este
exhaustivd si nu include rolul pe care il joacd persoanele cu experientd
trgitd in revendicarea puterii decizionale, ci se axeazd mai degrabd pe
actiunile pe care acesti factori de decizie le pot intreprinde pentru a crea
un spatiu in care s-ar putea manifesta influenta expertizei bazate pe
experienta trditd in sdndtatea mintald. °
°

Reglementarea politicilor:
Hotdrarea de Guvern privind legitimarea
activitatii sustindtorilor de la egal la egal

Oportunitate pentru factorii de decizie politica:

Integrarea activitdtii sustindtorilor de la egal la egal in legislatie ajutd la
legitimarea valorii acesteia si oferd o bazd pentru reglementare si
asigurarea calitdtii. Aceasta include stabilirea unor mecanisme juridice
pentru instruirea si finantarea durabild a rolurilor sustindtorilor de la
egal la egal. Ca parte a acestui proces, un grup de lucru format din
sustindtori de la egal la egal ar trebui sd fie implicat activ, prin
intermediul unor ateliere de construire a consensului, in modelarea
modului in care sunt elaborate siimplementate structurile de finantare.




Abordarea de politici:
Abordarea incluziunii si participdrii

Oportunitate pentru autoritatile publice locale (APL):

La nivel local, APL-urile, cum ar fi Primdria municipiului Chisindu, sunt
responsabile de elaborarea politicilor care promoveazd incluziunea
sociald si participarea civicd. Aceste politici trebuie sd fie elaborate n
colaborare cu comunitateaq, inclusiv cu persoane cu experientd trditd.
Atunci cand se utilizeazd mecanisme precum consultarea publicd, este
important s& se asigure cd grupul este divers si include persoane cu
experientd trditd. O modalitate de a face acest lucru este prin
contactarea CCSM-ului local si invitarea unui reprezentant din consiliile
consultative s& participe.

Abordarea de politici:
Functionarea unui Centru Comunitar
de S&ndtate Mintald

Oportunitate pentru specialistii din
Centrele Comunitare de Sdndtate Mintald:

Suport pentru crearea unui consiliv consultativ format din 2-8 beneficiari

ai CCSM-ului. Impartdsirea feedback-ului cu conducerea Centrului sau
crearea c&ilor prin care consiliul consultativ s& se adreseze direct
conducerii. Feedback-ul din partea consiliului consultativ poate sd se
refere la orice, de la programul de functionare al Centrului la activitatile
organizate in cadrul acestuia pentru beneficiari.

Studiu de caz local:

In raionul C&ldrasi a fost creat un consiliu

consultativ in cadrul Centrului comunitar de

s@ndtate mintald. in prezent, acesta are 4

membri care se intrunesc la fiecare 2

sAptdmani pentru a discuta despre diferite

teme si subiecte care au fost stabilite de °
comun acord. .

Abordarea de politici:
Organizarea consilillor consultative

Oportunitate pentru conducerea centrului de sdndtate:

In prezent, in cadrul catorva CCSM-uri din tard functioneazd consilii
consultative. Conectarea acestor consilii consultative pentru a forma o
retea a persoanelor cu experientd trditd si beneficiarii de servicii ar
putea oferi noi oportunitdti pentru reorientarea procesului decizional
cAtre aceastd retea. Conducerea centrelor de sdndtate poate facilita
acest lucru prin acordarea unui spatiu (online sau fizic) pentru intrunirile
membrilor consiliului consultativ. Decidentii politici ar putea invita acest
grup la mese rotunde, ateliere de consens sau ar putea crea un grup de
lucru specializat pe o anumitd temd.



Abordarea de cercetare:
Co-creatie academicd

Oportunitate pentru specialistii din universitdti:

Abordarea de politici se poate aplica si cercetdrilor academice.

De exemplu, dacd se realizeazd un sondaj privind stigmatizarea in
domeniul s&nd&tdtii mintale, ar putea fiinfiintat un grup de lucru format
din persoane cu experientd trditd in sdndtate mintald care s& ofere
consultantd cu privire la toate aspectele procesului de cercetare.
Persoanele cu experientd trditd ar trebui s& aibd putere decizionald in
cadrul procesului de cercetare, cum ar fi definirea problemei cercetate,
alegerea si aplicarea metodelor, precum si implicarea in analizd. Uneori,
cercetdrile academice au un grup consultativ, iar comentariile
persoanelor cu experientd trditd din acest grup imbundtdtesc calitatea si
abordarea eticd a cercetdrii.
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Studiu de caz national: ...0. .. .
In anul 2025, mai multe persoane cu 2 e’

. e A v o [ ] °® ®
experientd trditd de probleme de sdndtate 0% ¢ L
mintald au fost implicate in dezvoltarea si ,o: co 0
predarea unor subiecte privind recuperarea »:. . : °®,
in sdndtate mintald si propria istorie de °° .'.0.' .
recuperare. Astfel, studentii de la . ® e,
Universitatea de Stat din Moldova si Ve S S
Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie . e
,Nicolae Testemitanu” au avut oportunitatea e

de a interactiona si asculta cursuri pregdtite
cu implicarea si participarea persoanelor cu
experientd traitd.

Influenta internationald:
Reprezentarea experientei trdite
din Republica Moldova

Oportunitate pentru reprezentantii locali ai
organizatiilor internationale:

C&utarea oportunitdtilor internationale pentru o reprezentare reald a
moldovenilor cu experientd trditd este responsabilitatea reprezentantilor
locali ai organizatiilor internationale, cum ar fi OMS sau UNICEF. Faptul
de a semnala atunci cand se uitd despre reorientarea puterii decizionale
cdtre persoanele cu experientd trditd si de a promova, de exemplu, un
atelier de consens, implicd in discutii moldovenii cu experientd trditd
intr-un mod semnificativ si cu impact in situatii globale.
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Studiu de caz international: :.o.‘
Organizatia Mondiald a Sanatdtii (OMS) si Ministerul o ',o°‘
SA&natadtii din Franta au gdzduit o conferintd de nivel »’:. . ...
inalt la Paris pentru a initia actiuni in diferite b oo ’. °°,
sectoare ale sanatatii mintale. Evenimentul a intrunit :o Je °:
pe parcursul a doud zile decidenti politici, b... °.° °o°
profesionisti si persoane cu experientd trditd din 34 o’ .. .' ,'
de tdri pentru a analiza modul in care domenii co e .’
precum educatia, munca, justitia, sectorul e o’
locuintelor, de rénd cu multe altele, ar putea L
contribui la sustinerea sandtdtii si bundstdrii mintale. L ®

O persoand cu experientd trditd care a reprezentat
Republica Moldova, Aliona Mutu din Strdseni, a
vorbit in cadrul unui panel despre protejarea
s&ndtdtii mintale intr-o lume in schimbare. Aliona a
fost invitatd s& participe la acel panel de Biroul OMS
din Republica Moldova.




Cum pot incepe?

Aincepe este de obicei cel mai dificil pas. Mai jos sunt cateva ,rezultate
rapide” practice sau actiuni initiale pe care profesionistii din domeniul
s&ndatatii, factorii de decizie, cercetdtorii si persoanele cu experientd
trgitd le pot intreprinde pentru a incepe reorientarea puterii decizionale.

Dacd sunteti specialist/ profesionist din domeniul
sanatatii (mintale) si doriti s& facilitati redistribuirea
puterii si s& asigurati cd persoanele cu experientd trditd
sunt ascultate, puteti:

Oferi beneficiarilor de servicii informatii si resurse despre cum sd creeze
un consiliu consultativ. Aceasta poate include amenajarea unui spatiu
fizic, adicd a unei sdli, sau a unui spatiu metaforic pentru influentd directd
in luarea deciziilor prin organizarea de intalniri a conducerii cu
participarea beneficiarilor de servicii. Pentru a evita actiunile formale,
contributiile din partea consilivlui consultativ trebuie ascultate si luate in
consideratie, atunci cand este posibil.

Imputernici beneficiarii de servicii prin facilitarea reorientdrii puterii
decizionale, prin deschiderea factorilor de decizie cdtre persoanele cu
experientd trditd. Acest lucru poate fi realizat dacd CCSM-ul devine unul
dintre punctele de contact pentru factorii de decizie care doresc sd&
implice persoanele cu experientd trditd in mese rotunde, ateliere sau
grupuri de lucru, dar nu stiu cum sd le contacteze.

Dacd sunteti un decident politic si doriti s& implicati

— persoanele cu experientd trditd in activitatea
D dumneavoastrd, la nivel local sau national, si s&
-u- redistribuiti puterea, puteti:

Asigura timp si resurse disponibile de-a lungul ciclului de elaborare a
politicilor pentru a crea spatiu pentru reorientarea puterii cdtre
persoanele cu experientd trditd. De exemplu, aplicarea uneia sau mai
multor metode enumerate in acest document in procesul de elaborare
a politicilor

Contacta CCSM-ul din raionul dumneavoastrd si intreba dacd este
cineva disponibil si doreste sd participe la o sesiune de dialog de politici
sau la un atelier de consens pe o anumitd temd.

Sustine valoarea intrinsecd a cunostintelor provenite din experienta
tr@itd si reorientarea puterii decizionale. Aceasta poate include
provocarea colegilor privind situatia in care persoanele cu experientd
tr@itd trebuie sd primeascd pasiv ingrijirile (altfel spus sd facd tot ce le
spun specialistii fard a avea un rol sau cuvant de spus in procesul de
tratament si reabilitare).




Dacd sunteti cercetdtor sau cadru universitar si
doriti s& va imbundtdtiti practica de cercetare si sa
integrati cunostintele provenite din experienta trditd
in procesul de cercetare, puteti:

Implica persoane cu experientd trditd in consilile consultative de
cercetare (un grup de experti in tematica cercetdrii) prin recrutare prin

intermediul CCSM-urilor, oferind roluri clare si o recompensd echitabild.

Persoanele cu experientd trditd trebuie sd aibd o influentd
semnificativd, nu doar un loc la masd, prin luarea deciziilor in comun si
participarea activd la stabilirea prioritdtilor, metodelor si rezultatelor.

Crea sau co-crea in colaborare cu persoane cu experientd trditd a
programelor de inv&tdmant sau a cursurilor asigurd autenticitatea,
relevanta continutului si bazarea acestuia pe experiente reale. Acest
lucru se poate realiza prin intermediul unui atelier de construire a
consensului, scopul fiind de a se conveni asupra subiectelor sau
modulelor importante pentru un curs.

Dacd sunteti o persoand cu experientd
trditd si doriti s& va implicati in elaborarea
politicilor si s& va exprimati opinia, puteti:

Exercita presiune asupra factorilor de decizie mentionati in acest ghid
pentru a deschide spatiu si a reorienta puterea decizionald prin
participarea la diferite evenimente (conferinte, mese rotunde, dezbateri
publice) care au ca subiect sdndtatea mintald si serviciile.

Sugera altor persoane cu experientd trditd s& organizeze un consiliu
consultativ in cadrul CCSM-ului dumneavoastrd. Personalul CCSM ar
trebui s& poatd oferi suport, acorddndu-va spatiu si resurse.

Stabili legdturi cu persoane cu experientd trditd, prin intermediul
CCSM-lui sau al unor grupuri externe de suport, care doresc, de
asemenea, sd influenteze politicile regionale sau nationale, si forma un
grup de lucru condus de persoane cu experientd trditd. Odatd ce grupul
este format, decidentii politici pot fi indreptati spre dvs. pentru va implica
in paneluri, mese rotunde si alte evenimente influente de politici.

Folosi retelele de socializare, cum ar fi Facebook sau LinkedIn, pentru a
promova faptul cd doriti sd va faceti auzitd vocea pentru a vorbi in
numele comunitdtii persoanelor cu experientd trditd si cd sunteti dispusi
s& dedicati timp n acest scop.




Alte resurse: Sacara Participdrii (Arnstein, 1969)

Controlul Pdrtile interesate au ideea si pun in
Legea 114/2024 privind s@ndtatea si bundstarea mintald cetdtenilor aplicare proiectul

si poate fi gdsitd aici:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=14
3550&lang=ro
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Putere Scopul a fost creat de un facilitator, dar

. delegatd responsabilitatea a fost daté cetdtenilor
OMS a elaborat, in colaborare cu persoanele cu

experientd trditd, o ampld foaie de parcurs cu privire la

transformarea sandtdtii mintale prin experienta trditd.

i i i AQsi Tt _ Partile interesate sunt implicate
Mai multe detalii pot fi gdsite aici: Parteneriat dire’ct A p
https://www.who.int/europe/publications/i/item/ ©

WHO-EURO-2025-12307-52079-79927 ‘

Au fost elaborate resurse in limba romdand pentru a le Imod Partile interesate formuleazd idei, dar
ajuta CCSM-urilor sd faciliteze crearea consiliilor mpdcare decizia final& apartine facilitatorilor
consultative :

https://sanatate-mintala.md/ ‘

Puterea cetdatenilor

Se solicitd opiniile pdrtilor interesate,

ii li | i ui . 1 .
Informatii suplimentare despre rezultatele evenimentulu dar deciziile sunt luate de facilitatori

international Mental Health in All Policies cu participarea
persoanelor cu experientd trditd. Mai multe detalii pot fi
gdsite aici:

https://www.who.int/europe/news-room/events/ Pdrtile interesate sunt informate cu privire la
item/2025/06/16/default-calendar/mental-health-in- decizii, dar nu au posibilitatea de a contribui
all-policies--address-challenges-and-design-shared-
solutions

Pdrtile interesate sunt destinatari pasivi

lluzia participdrii atunci cand puterea
este de fapt negatd

Manipulare



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143550&lang=ro
https://www.who.int/europe/news-room/events/
https://www.who.int/europe/publications/i/item/WHO-EURO-2025-12307-52079-79927
https://sanatate-mintala.md/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143550&lang=ro

i Scara Participdrii PAW

Autoguvernare
Autogestionare
Planificare independentd

Delegarea
Transferul
responsabilitdtilor

Co-crearea/Colaborarea
Planificare comund, spre
exemplu, intr-un grup de proiect

Consultarea
Dialog formal, spre exemplu intr-un grup
consultativ sau un atelier

Co-crearea/Colaborarea
Planificare comund, spre exemplu intr-un grup de proiect

Furnizarea de informatii/ Comentariu public
Obtinerea rdspunsurilor, spre exemplu prin comentarii publice sau sondaje

Informare

& »
< >

Aceastd diagrama ilustreazd scara de participare PAW. Pe mdsurd ce se urcd pe scard,
implicarea si puterea decizionald cresc, insd numdarul persoanelor direct responsabile de
decizii scade, de unde si forma de piramidad.

La bazd, Informarea presupune distribuirea de informatii despre resursele de séndtate
mintald. Comentariile publice oferd posibilitatea de feedback prin sondaje sau sugestii.
Consultarea implicd dialog structurat, precum grupuri de discutii.

Co-crearea / colaborarea presupune implicarea utilizatorilor in proiectarea programelor.
Prin Delegare, participantii primesc responsabilitate pentru anumite decizii. La varf,
Autoguvernarea / Autogestionarea inseamnd c& membrii comunitdtii gestioneazd integral
initiativele.

Piramida aratd cd participarea largd se afld la nivelurile inferioare, iar responsabilitatea
decizionald creste spre varf.



Acest material informational a fost elaborat in cadrul
proiectului moldo-elvetian MENSANA - ,Suport pentru
reforma serviciilor de séndtate mintald in Moldova”.
Proiectul este implementat de IP Trimbos Moldova, cu
sustinerea Guvernului Elvetiei, conform necesitatilor
de reformare stabilite de Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova. Continutul acestui material nu
reflectd neapdrat punctul de vedere al donatorului.

AL REPUBLICI

MINISTERUL H .I |

Elvetia.




