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CUVANT INAINTE

Draggd cititor/cititoare,

Dacd te confrunti cu o problemd de sdndtate
mintald sau dacd acest lucru se intdmpld cu

o persoand dragd, sd stii ca ajutorul e aproape.
Si asta deoarece in fiecare raion si municipiu

al Republicii Moldova au fost create Centre
Comunitare de Sandtate Mintald.

Aiin fatd un ghid explicativ care contine informatii
detaliate despre activitatea acestor institutii.

Aici vei gasi detalii despre toate serviciile de
tratament si de recuperare, de care vei putea
beneficia in mod gratuit si confidential.

Te incurajdm sd citesti acest ghid pentru a
intelege mai bine cum poti solicita si primi tot
sprijinul necesar.

Cu prietenie,
Echipa proiectului moldo-elvetian MENSANA

“Suport pentru reforma serviciilor de sanatate
mintald in Moldova”



INTRODUCERE

Ghidul explicativ privind activitatea Centrelor Comunitare de
Sandtate Mintald din Republica Moldova a fost elaborat pentru

ca sd ai la indemand informatii clare si accesibile despre serviciile
si functionarea acestor institutii.

Centrele Comunitare de S&ndtate Mintald fac parte din sistemul
public de ingrijiri in s&indtate si au scopul de a imbundtdti sandtatea
mintald a populatiei prin prestarea serviciilor specializate in
comunitate.

Echipa de specialisti din cadrul Centrului, situat in regiunea
ta de resedintq, iti poate oferi ajutor in mai multe moduri:

1. Presteazd servicii de informare, prevenire, depistare timpurie
si tratament pentru problemele de sdndtate mintald.

2. Asigurd suport in procesul de recuperare si sprijind
reintegrarea in societate si in familie.

3. Promoveazd un stil de viatd sdndtos si incurajeazd
ingrijirea de sine.

4. Asigurd accesul la servicii medicale si sociale
de calitate, adaptate nevoilor fiecdrui beneficiar.

5. Combate prejudecdtile si ajutd beneficiarii
sd se simtd acceptati Tn comunitate.

6. Acordd sprijin pentru familiile persoanelor
cu probleme de sdndtate mintald.

Fiecare specialist din Centrele Comunitare de Sdnatate
Mintald respectd confidentialitatea si drepturile tale
fundamentale si are ca principiu de activitate protejarea
intereselor fiecdrui beneficiar, féra discriminare.



Dupd ce devii beneficiar al unui Centru, vei primi informatii complete
despre solutiile accesibile pentru tratament, recuperare si incluziune
in comunitate.

Dacd ai o problemd de sdndtate mintald si ai nevoie de servicii
medicale $i/sau psihosociale, e suficient sd te adresezi la Centrul
Comunitar de S&ndtate Mintald localizat conform domiciliului t&u
permanent.

ENECESAR SA SCRII O CERERE
IN CARE SA SOLICITI SPRIJINUL
O DECAREAINEVOIE.

Pentru inregistrarea cererii va fi desemnat un manager de caz
responsabil de situatia ta. Managerul de caz te va ajuta s completezi
dosarul personal si va realiza o evaluare initiald complexd a starii tale
de s&ndtate mintald.

In baza evaludrii se va elabora un plan individual de asistentd
medicald si social& adaptat nevoilor tale. In momentul inscrierii in
Centru vei semna un acord de colaborare intre tine si coordonatorul
echipei Centrului.

Dosarul t&u personal de la Centrul Comunitar de Sandtate Mintald
va contine diverse documente, cum ar fi: cererea personald, copii
ale actelor de identitate, copia certificatului de dizabilitate (daca
existd) si informatii despre supravegherea medical& anterioard

si tratamentele urmate (dacd existd).



CENTRUL COMUNITAR DE s}Ni\'rA'rE MINTALA
DESFASOARA ACTIVITATIIN TREI DIRECTI PRINCIPALE:

Servicii de suport psihiatric in regim ambulatoriu: aceasta
inseamnd cd vei primi servicii medicale si psihosociale fard spitalizare.
Serviciile includ evaluarea si diagnosticarea problemelor de sdndtate
mintald, consilierea psihologicd, terapia individuald si de grup, precum
si administrarea de medicamente, dacd va fi necesar.

Echipa de specialisti iti va oferi sprijin Tn situatii de crizd si va lucra
impreund cu familia ta pentru a-ti asigura o sustinere adecvatd.

Servicii in cadrul Centrului de zi: Acesta se afld in incinta Centrului
Comunitar de Sdndtate Mintald si oferd asistenté pentru
recuperare medicalé si psihosociald.

La Centrul de zi vei avea acces la programe de reabilitare, activitdti
recreative, terapie ocupationald, instruire vocationald
si programe de prevenire a spitalizdrii.

Centrul de zi te va ajuta sd-ti mentii starea de s&indtate generald
si sd te reintegrezi in viata comunitdtii.

Servicii de asistentd mobila la domiciliu si de solutionare a crizelor:
Dacd e nevoie de asistentd la domiciliu sau beneficiarul se afld intr-o
situatie de crizd, unele Centre Comunitare de Sandtate Mintald ar
putea oferi sprijin mobil, adicd la beneficiar acasd. Angajatii Centrului
din zona ta de resedintd te vor informa dacd acordd sau nu un
asemenea serviciu.

Acest ghid te va ajuta sa
intelegi mai bine serviciile
oferite de un Centru

Comunitar de Sanatate
Mintala si sa te asiguri cd
primesti suportul necesar
pentru o viatd mai buna
si mai implinita.




CEESTEUN CENTRU
COMUNITARDE
SANATATE MINTALA?

Centrul Comunitar de S&ndtate Mintalé (CCSM)

este un serviciu medico-social public ce oferd
asistentd medicald si reabilitare psihosociald,

sprijin si mediere in relatiile cu familia si comunitatea.

Scopul principal al unui Centru Comunitar de Séndtate Mintalé
este sd-ti Imbundtateascd sandtatea mintald.

Echipa de specialisti a Centrului, situatin regiunea
unde locuiesti, te poate ajuta in mai multe moduri:

— Oferd servicii de prevenire, depistare timpurie si tratament
pentru problemele tale de sdndtate mintald.

— Oferd suport in procesul de recuperare (insdndtosire)
si te sprijind sa te reintegrezi in societate si in familie.

— Promoveazd un stil de viatd sandtos si te incurajeazd
sd qi grija de tine.

— Asigurd accesul tdu la servicii medicale si sociale
de calitate, adaptate nevoilor tale personale.

— Combate prejudecdtile referitoare la persoanele cu probleme
de sdndtate mintald si te ajutd sd te simti acceptat in comunitate.

Indaté ce vei deveni beneficiar al unui Centru concret, echipa de specialisti
de acolo va respecta confidentialitatea si drepturile tale fundamentale.

De asemeneaq, e important sd stii cd un Centru Comunitar de Sandatate
Mintald din Republica Moldova are ca si principii de activitate protejarea
intereselor tale, fard nici un fel de discriminare.

Imediat ce vei primi statut de beneficiar, vei avea acces la toatd
informatia privind solutiile cele mai bune pentru tratamentul,
recuperarea si integrarea/reintegrarea ta in comunitate.



COMUNITAR '
DESANATATE
MINTALA



COORDONATOR

Coordonatorul este responsabil de functionarea si
organizarea activitatilor Centrului, gestionarea resurselor
financiare si materiale si reprezentarea institutiei in relatii
cu alte organizatii.

Directorul este imputernicit sa asigure
procesul de selectie a angajatilor.

Tn activitatea sq, directorul Centrului se ghideazd
de Constitutia Republicii Moldova, legile si hotdrarile
Guvernului si Parlamentului, precum si de regulamentele
adoptate de autoritdtile publice centrale silocale,

in conformitate cu legislatia internationald in domeniul
sandatdtii mintale si cu actele normative in vigoare.




PSIHIATRU

Psihiatrul oferd beneficiarilor Centrului servicii medicale
psihiatrice calificate.

Activitdtile principale ale psihiatrului includ evaluarea initiald
si repetatd a beneficiarilor. Oferd consultantd psihiatricg,
examinare si diagnostic, tratament psihofarmacologic,
reabilitare psihiatricd.

Psihiatrul este implicat in toate serviciile oferite de Centru
(consultative, servicii la Centrul de zi, asistentd mobild
la domiciliu si solutionare a crizelor).

Psihiatrul mai are responsabilitcti legate de:
— organizarea si evaluarea dinamicii persoanelor
cu probleme de sdndtate mintalg;

— intocmirea planului medical de suport;

— organizarea si oferirea sesiunilor de informare
in domeniul sanatatii mintale pentru beneficiari;

— asigurarea sesiunilor individuale de suport
si consultantd la cererea beneficiarilor.

Psihiatrul colaboreazd cu echipa multidisciplinard a Centrului,
cu familiile si rudele beneficiarilor, cu medicii de familie si
asistentii medicali comunitari, cu serviciile sociale din comunitate.




PSIHOLOG

Psihologul este un specialist calificat care poate
oferi consiliere, suport si ghidare pentru persoanele
cu probleme de sdndtate mintald.
Principalele activitati ale psihologului includ:

— evaluarea initiald si repetatd a beneficiarului;

— identificarea problemelor psihologice ale beneficiarului
si familiei acestuia;

— intocmirea si realizarea planului individual de interventie;
— oferirea sedintelor de consiliere psihologicd de grup si
individuale.
Psihologul are responsabilitatea de a asigura:

— confidentialitatea informatiei referitoare la viata
personald a beneficiarilor;

— acordarea asistentei profesioniste in cadrul
Centrului si la domiciliu;

— colaborarea cu echipa multidisciplinarg;

— promovarea metodelor performante de asistentd
psihologicd.




ASISTENT SOCIAL

Asistentul social este responsabil pentru oferirea de asistentd sociald
calificatd adultilor si copiilor cu probleme de sdndtate mintald.
Activitatile principale ale asistentului social includ:

— evaluarea beneficiarilor;

— elaborarea si implementarea planurilor individuale de asistentd socialg;

— Inregistrarea actelor si completarea dosarelor
personale ale beneficiarilor;

— implicarea familiilor pentru rezolvarea situatiei beneficiarului;

— organizarea activitdtilor de socioterapie, activitatilor recreative
si de socializare;

— instruirea rudelor si pdrintilor in rezolvarea problemelor sociale;

— monitorizarea situatiei beneficiarilor si contribuirea la incadrarea
lor in comunitate si la locul de muncd/studii.

Asistentul social are, de asemeneaq, un rol important in promovarea
serviciilor sociale din comunitate si in solutionarea cererilor
si reclamatiilor venite de la beneficiarii Centrului.




ASISTENT MEDICAL bl

Activitatile principale ale unui asistent medical includ:
— evaluarea stdrii medicale initiale si repetate a beneficiarilor;
— vizite la domiciliul persoanelor cu probleme de sdndtate mintald;
— administrarea si monitorizarea tratamentului medical;
— intocmirea planurilor individuale de asistentd medicalg;
— instruirea beneficiarilor pentru o sdn&tate mai bund.

Asistentul medical colaboreazd cu echipa multidisciplinard
in ce priveste solutionarea problemelor sociale ale beneficiarilor
si monitorizeazd mentinerea curdteniei si igienei in institutie.

LOGOPEDUL

Logopedul oferd servicii logopedice calificate pentru
imbundtdtirea calitdtii vietii persoanelor cu probleme
de sdndtate mintald sau probleme medicale mixte.

Principalele activitati ale logopedului includ:
— evaluarea initiald si repetatd a beneficiarilor;
— intocmirea si realizarea planului individual de tratament;
— oferirea de consultantd si sedinte logopedice;
— activitati pedagogice si terapii specifice.

Logopedul se bazeazd in activitatea sa pe acordarea asistentei
profesioniste si pe colaborarea cu echipa multidisciplinarg.



ERGOTERAPEUT

Ergoterapeutul contribuie la cresterea si mentinerea
stdrii de bine a beneficiarilor prin oferirea serviciilor
de ergoterapie calificate.

Activitatile principale ale ergoterapeutului includ:
— evaluarea initiald a beneficiarului;
— Intocmirea si realizarea planurilor individuale de ergoterapie;
— desf@surarea sedintelor de ergoterapie in grup sau individual;

— explicarea responsabilitatilor familiei in rezolvarea
situatiei beneficiarului;

— desfdsurarea activitdtilor de terapie ocupationald
pentru beneficiarii institutiei;

— explicarea tehnicilor de adaptare in activitatile cotidiene;

— organizarea activitdtilor ocupationale

(tesut, cusut, ceramicd, impletit, gravurd, cartonaj, desen,
picturd etc.)




SERVICII OFERITE
DE UN CENTRU
COMUNITAR DE




Consultatii psihiatrice

Un medic psihiatru, pregdtit conform ultimelor protocoale
clinice nationale in domeniul sadndtdtii mintale, te diagnosticheazd
si iti oferd tratament pentru problemele de sdndtate mintald.

Consultatii psihologice

Un psiholog competent, care detine certificari in domeniu,
evalueazd starea sandtdtii tale mintale, face psihodiagnostic,
aplicand instrumente si metodologii de tratament psihologic
bazate pe dovezi.

Interventii psihosociale

Actiuni, metode si strategii de solutionare a dificultdtilor
psihologice, sociale si medicale ale persoanei cu probleme
de s@ndtate mintald prin intermediul echipei multidisciplinare
(psihiqtru, psiholog, asistent social, asistent medical).

Tratament farmacologic

Tratament prin medicamente, prescris de medicul psihiatru.
La administrarea tratamentului farmacologic e nevoie

de consimtdmantul tdu. Decizia de initiere sau oprire a
tratamentului se ia impreund cu tine.

Colaborare cu directiile si serviciile de asistenta sociald

Colaborarea cu directiile si serviciile de asistentd sociald locale
este necesard pentru a oferi consiliere si solutii de rezolvare
a problemelor de ordin social, pe care le au unii beneficiari.




Activitati ocupationale in Centrul de zi

Poti participa la sedinte de educatie in domeniul sandtdtii mintale,
cercuri de creatie artisticd, cluburi de lecturd etc., organizate la
Centrele Comunitare de Sandtate Mintalg, in limita posibilitatilor
logistice si a vocatiilor beneficiarilor.

Vizite la domiciliu cu specialisti din echipa centrului

Sunt vizite efectuate de specialisti din echipa Centrului Comunitar
de Sandtate Mintald la domiciliul tdu. La fiecare vizitd participd
minim doi specialisti, in dependentd de necesitdti.

Aceste vizite sunt efectuate pentru a spori asistenta acordatg,
inclusiv in cazurile in care beneficiarul nu poate ajunge la centrul
comunitar din motive legate de starea sandatdtii, distantd, situatie
financiard precard etc.

Grupuri de suport al beneficiarilor

Constituie un serviciu aflat ih dezvoltare si disponibil deocamdatd
in cateva centre comunitare de sdndtate mintald. Un grup de
beneficiari se intruneste conform unui program stabilit pentru
a-si iImpdartdsi experienta si a parcurge impreund calea spre
recuperare.

Referiri la spitalele de psihiatrie

In caz de necesitate, referirile sunt emise de medicul
psihiatru de la Centrul Comunitar de Sandtate Mintalg,
conform prevederilor legislatiei Tn vigoare.

Eliberare de certificate

Certificatele sunt emise de specialisti sau comisii
din cadrul Centrelor Comunitare de Sdndtate Mintald,
conform prevederilor legislatiei in vigoare.



CUM POTI BENEFICIA DE
AJUTORUL UNUI CENTRU
COMUNITARDE SANATATE
MINTALA

Te poti adresa dupad ajutor la un Centru Comunitar
de Sdndatate Mintald in cazul in care:
— Ai o problemd de sdndtate mintald.

— Ai nevoie de servicii medicale de sandtate mintald si/sau psihosociale.

Este obligatoriu s& ai domiciliul permanent sau viza de resedintd in
teritoriul deservit de Centrul la care te adresezi.

Totodatd, pentru a deveni beneficiar al Centrului, este necesar sd scrii o
cerere 1n care sd soliciti suportul necesar.

inainte de depunerea cererii, va trebui s te asiguri cé
vei putea prezenta cateva documente:
*copia actului tdu de identitate;

*copia actului de identiate ale reprezentantului tdu legal
(dacé este cazul);

*copia certificatului de dizabilitate (dacd existd);

*informatii despre supravegherea ta medicald anterioard, despre
tratamentele efectuate, rezultate ale examindrilor anterioare privind
probleme de sdndtate mintal& (dacd existd).



CESE INTAMPLA DUPA
INREGISTRAREA CERERII

Imediat dupd inregistrarea cererii va fi desemnat un
manager de caz (adicé un specialist responsabil de cazul
téiu), care impreund cu toatd echipa Centrului iti va oferi
sprijinul necesar, dup& cum urmeaza:

— te va ajuta sd completezi dosarul personal,
necesar Centrului Comunitar de Sadndatate Mintald;

— va efectua o evaluare initiald complexd a stdrii tale
de sdndtate mintalg;

— va elabora un plan individual de asistentd medicald
si sociald, adaptat nevoilor tale.

Atentie! La momentul inregistrdrii la un CCSM, e obligatorie
semnarea unui acord de colaborare intre tine, pe de o parte,
si coordonatorul echipei multidisciplinare a Centrului,

pe de alta parte.

Acest acord stabileste modul in care vei colabora cu Centrul
respectiv pentru a beneficia de serviciile si asistenta necesara.



Dosarul personal de la Centrul Comunitar de Sandtate Mintald

Dosarul tdu de la Centrul Comunitar de Sandtate Mintald va
contine toate documentele, pe care le-ai prezentat atunci cand
solicitat osistenté/suport (cerereq, copia actului de identitate,
copia certificatului de dizabilitate si informatia despre
supravegherea ta medicald anterioard).

De asemeneaq, dosarul téiu personal
va mai contine urmdatoarele:

— Un raport de evaluare initiald care va ajuta la intelegerea stdrii
tale de sdndtate mintald;

— Un raport de evaluare complexd care va furniza informatii
detaliate despre situatia ta medicald generald.

— Un plan individualizat de asistentd care va fi elaborat special
pentru tine si va fi axat pe nevoile tale specifice.

— Un acord de colaborare in care se vor stabili drepturile
si responsabilitatile tale si ale Centrului.

— Rapoarte de reexaminare a planului individual de asistentd in
cadrul Centrului comunitar, prin intermediul cdrora va fi masurat
progresul tdu. Planul individual de asistent& medicald si sociald
va putea fi revdzut si ajustat in cazul in care va fi necesar.

Notd: Dacd ai neclaritati in privinta acestor documente, nu ezita
sd pui intrebdri de clarificare reprezentantilor centrului comunitar.



Planul individual de tratament si recuperare

Dupd ce devii beneficiar al unui Centru Comunitar de S@ndtate
Mintald, institutia iti va oferi tot ajutorul necesar in baza unui Plan
individual de tratament si recuperare, elaborat special pentru tine
de managerul de caz cu implicarea echipei institutiei.

Planul individual de tratament si recuperare include urmdtoarele
componente:

1. Programul personalizat de ingrijire: se referd la activitdti cum
ar fi asigurarea hranei, monitorizarea si mentinerea sanatatii
mintale.

2. Programul personalizat de reabilitare complexd: vizeazd
recuperarea si imbundatdtirea stdrii de sdndtate mintald a
beneficiarului.

3. Programul personalizat de socializare si reintegrare: are
scopul de a face mai usoard integrarea in familie, in mediul
profesional si/sau in mediul educational.

Planul individual de tratament si recuperare este elaborat
de managerul de caz.

Acest plan este necesar pentru a adapta tratamentul

la nevoile si cerintele tale specifice.

O copie a planului iti va fi oferitd tie si, In cazul in care este
necesar, reprezentantului tdu legal.

Planul individual de tratament si recuperare este revdzut,
cel putin, o datd la 3 luni, in functie de serviciile primite
si de nevoile tale individuale.



Cele trei directii de activitate a unui Centru Comunitar
de sandatate Mintald

Un Centru Comunitar de Sandtate Mintald iti poate oferi asistentd
in baza a trei directii de activitate a institutiei, stabilite de legislatie:

— Servicii de tratament si recuperare pentru problemele de sdndtate
mintald in regim ambulatoriu (adicd nu necesitd spitalizare);

— Servicii In cadrul Centrului de zi;

— Servicii de asistentd mobild la domiciliu si de solutionare a crizelor
(in masura posibilitatilor fiecdrui centru in parte).

Servicii de s@ndatate mintalé in comunitate

Tn baza acestui gen de asistentd vei putea beneficia la sediul
Centrului Comunitar de Sandtate Mintald de mai multe servicii,
inclusiv:

— evaluare si determinare a diagnosticului psihiatric;

— consiliere si educatie psihologicd individuald sau in cadrul unor
grupuri;

— psihoterapie (in mdasura posibilitatilor fiecdrui centru in parte);
— prescriere si monitorizare a tratamentului medicamentos;
— interventii in situatii de crizd si gestionarea simptomelor;

— consiliere si sprijin acordate familiei beneficiarului.

Notd: Serviciile de suport din CCSM permit pacientilor s&
primeascd tratament adecvat fard a fi spitalizati.

Cu alte cuvinte, in cazul in care vei beneficia de tratament in
CCSM, vei putea sd-ti continui toate activitdtile cotidiene obisnuite
si s@ te implici in viata comunitdtii.



SERVICIILE

FIVEEL




in functie de necesitétile pe care
le ai, Centrul de zi iti poate oferi
servicii in limita a trei programe
de baza:

— Programul de reabilitare
medicald si psihosocialg;

— Programul de prevenire
a institutionalizdrii (spitalizdrii),
de dezinstitutionalizare
si incluziune socialg;

— Programul de mentinere
si imbunatdtire a stdrii generale
de sdndtate.



1. Programul de reabilitare medicald si psihosociala

Este un program in cadrul Centrului de zi, care va oferi ingrijire si sprijin
pentru recuperarea ta fizicd, mintald si sociald. Acest program este
conceput pentru a te ajuta sa-ti iImbundtdtesti calitatea vietii si sd te
reintegrezi, dacd e cazul, ih comunitate.

Una dintre componentele-cheie ale programului este tratamentul de
sustinere, oferit prin intermediul unui stationar de zi. Acest lucru
inseamnd cd primesti ingrijire si asistentd medicald de specialitate in
incinta Centrului Comunitar de Sandtate Mintald, fard a fi internat in
spital.

Astfel, poti beneficia de tratament, terapie si servicii de reabilitare n
timpul zilei, revenind apoi acasd.

Programul mai poate oferi servicii de consiliere, atat pentru tine cat si
pentru familia ta. Aceste servicii te vor ajuta sd intelegi mai bine cu ce
te confrunti, astfel incat sd faci fatd problemelor apdrute si sd stii cum
sd le depdsesti.

Programul mai include servicii de reabilitare vocationald, care te va
ajuta sd-ti dezvolti abilitatile si competentele necesare, inclusiv pentru
a gdsi un loc de muncd sau pentru a reveni la vechiul loc de muncd
dupd o perioadd de recuperare.

Consilierea si psihoterapia te pot ajuta sd intelegi mai bine problema
ta de s@ndtate mintald si impactul acesteia asupra ta si a familiei tale.

Un alt aspect important al acestui program este gestionarea timpului
tdu liber si organizarea de activitdti recreative.

In calitate de beneficiar vei avea ocazia s& participi la activitati de
socializare si de organizare cu folos a timpului liber, care vor fi
adaptate nevoilor si capacitatilor tale.



2. Programul de prevenire a institutionalizérii (spitalizérii),
de dezinstitutionalizare si incluziune sociald

Scopul acestui program este ca sd te ajute sd primesti ajutorul
medical, de care ai nevoie, direct In comunitatea ta fard sd fii internat
intr-un spital.

Asta pentru ca sd te bucuri, chiar si atunci cdnd beneficiezi de un
tratament medical, de o viatd independentd plind de realizdri
cotidiene.

Prin intermediul acestui program, specialistii de la Centrul de zi te vor
sustine, instrui si te vor ghida in unele activitati gospoddresti (daca
este cazul), precum si in diverse activitati ocupationale si de
socializare la nivel de comunitate.

Echipa de la Centrul de zi te poate ghida in unele activitati zilnice, cum
ar fi gatitul (prepararea bucatelor) ori mersul la cumpdrdaturi, precum
si la realizarea altor sarcini casnice pe care le ai. Specialistii Centrului
de zi iti vor explica cum sd pdstrezi un mod de viatd ingrijit si sdndtos.

Pe de altd parte, activitdtile ocupationale si de socializare din cadrul
Centrului de zi sunt concepute pentru a-ti oferi oportunitati ca sd-ti
exprimi creativitatea si sd interactionezi cu alti oameni din comunitate.

Centrul de zi poate organiza ateliere de artd, lucru manual,
muzicd, teatru sau dans.

Toate aceste activitdti se fac cu scopul de a-ti oferi un mediu
prietenos si sigur, in care sd-ti dezvolti deprinderile artistice
si s& te bucuri de compania celorlalti participanti.

Prin urmare, Centrul de zi te va sprijini in mentinerea independentei
tale siin evitarea spitalizdrii, astfel incat sa te simti parte a comunitdtii
si s& te bucuri de o viatd plind de conexiuni sociale.



3. Programul de mentinere si imbundtatire a st
generale de sandtate

r

Acest program se concentreazd pe mai multe aspecte importante ale
sanatdtii tale si se referd nu numai la sGndtatea ta mintald ci si la
sdndtatea ta fizica.

Primul aspect al programului se referd la modul s&ndtos de viatd.
Acest lucru inseamnd cd in cadrul programului vei putea invata cum
sd te alimentezi corect, cum sd-ti faci un program stabil de somn si
cum sd eviti consumul de substante nocive.

Cu alte cuvinte, vei avea sanse mai mari pentru o stare de sdndtate si
o calitate a vietii mai bune.

In plus, programul include si activit&ti de mentinere a igienei
personale. E vorba de deprinderi simple, cum ar fi spdlarea cu
regularitate a mdinilor si igiena orald adecvata.

Notd: Centrul de zi oferd servicii intre orele 8.00 si 18.00, pe parcursul a
5 zile in s@pt&amand (de luni pana vineri).

Termenul maxim de ingrijire in cadrul Centrului de zi este de 3 luni (90
de zile), dupd care se efectueazd reevaluarea cazului, cu posibilitatea
de a oferi beneficiarului in continuare si alte servicii prestate de
Centrul Comunitar de SGndtate Mintald.



SERVICII DE ASISTENTA MOBILA
LA DOMICILIU §1 DE SOLUTIONARE
A CRIZELOR

Dacd vei avea nevoie de servicii de asistentd mobild la domiciliu
si de solutionare a crizelor, acestea iti vor fi oferite de o echipd mobild
a Centrului Comunitar de S&ndtate Mintald.

Insd trebuie s& stii cd nu toate centrele oferd asemenea servicii.

Aceste servicii sunt bazate pe metodologia ,Managementul de caz”
si au ca scop principal sd-ti ofere asistentd si suport acasd la tine,
in functie de nevoile pe care le qi.

Echipa mobild este formatd din profesionisti calificati si pregdtiti
pentru a gestiona situatii de crizd.

Echipa mobild oferd suport si intervine pentru a reduce impactul
negativ al crizelor sau al situatiilor dificile.

Nota: Serviciile de asistentd mobild la domiciliu si de solutionare a
crizelor pot fi oferite pentru o perioadd de, cel mult, 3 luni (90 de zile),
dupd care se efectueazd reevaluarea cazului.

Atentie! S& tii cont de faptul cd asistenta mobild la domiciliu este
oferitd in doar cateva dintre Centrele Comunitare de Sandatate Mintald.



UNDE SE AFLA, DE OBICEI,
UN CENTRU COMUNITAR
DESANATATE MINTALA

Fiecare Centru Comunitar de Sandtate Mintald din Republica
Moldova isi desfésoard activitatea in incdperi sigure si accesibile,
amplasate astfel inct beneficiarul s aibd acces la resursele si
facilitatile din comunitate (sandtate, educatie, reabilitare, relatii
sociale). Majoritatea centrelor sunt subdiviziuni ale Centrelor de
sdndtate raionale/centrelor medicilor de familie/qsociq;iilor
medico-sanitare municipale si se afld in aceleasi edificii.

Unele Centre comunitare dispun de un mijloc de transport, necesar,
in primul réind, pentru efectuarea vizitelor la domiciliu de catre
echipa mobild. Alte institutii comunitare utilizeazd mijlocul de
transport al Centrului de Sdnatate din localitatea unde isi are sediul.



Centrele Comunitare de Sdndtate Mintald: informatii de contact

Toate centrele sunt situate in incinta sau foarte aproape de centrele
de sandtate din regiuni (policlinici).

1. CCSM ANENII NOI
adresa: or. Anenii Noi, str. Uzinelor, 30/1; telefon: 0265 21274; emaiil:
ccsm.aneniinoi@ms.md; Facebook: ccsm.aneniinoi

2.CCSM BASARABEASCA

adresa: or. Basarabeasca, str. Muncii, 55

telefon: 0297 20525; email: ccsm.basarabeasca@ms.md
Facebook: https://www.facebook.com/ccsm.basarabeasca.9

3.CCSM BRICENI
adresa: or. Briceni, str. Mihai Eminescu, 48; telefon: 0247 23685;
email: ccsm.briceni@ms.md; Facebook: Ccsm Briceni

4.CCSM BI\LTI — adresa: mun. Bdlti, str. Decebal 101V
telefon: 0231 71011; email: ccsm.balti@ms.md
Facebook: Centrul comunitar de sdndtate mintald Bdalti

5.CCSM CAHUL
adresa: mun. Cahul, str. Stefan cel Mare, 27; telefon: 0299 32709;
email: ccsm.cahul@ms.md; Facebook: CCSM Cahul

6.CCSM CANTEMIR
adresa: or. Cantemir, str. N. Testemitanu, 22; telefon: 0273 22462;
email: ccsm.cantemir@ms.md; Facebook: CCSM Cantemir

7.CCSM CALARASI
adresa: or. Caldrasi, str. Bojole, 1; telefon: 0244 27015;
email: ccsm.calarasi@ms.md; Facebook: CCSM Cdaldrasi

8.CCSM CAUSENI
adresa: or. Cduseni, str. Ana si Alexandru, 14; telefon: 0243 26847;
email: ccsm.causeni@ms.md; Facebook: CCSM Cduseni

9. CCSM CIMISLIA
adresa: or. Cimislia, str. Alexandru cel Bun 135A; telefon: 0241 26783;
email: ccsm.cimislia@ms.md; Facebook: CCSM Cimislia

10. CCSM CRIULENI
adresa: or. Criuleni, str. Stefan cel Mare 1; telefon: 0248 25027;
email: ccsm.criuleni@ms.md; Facebook: CCSM Criuleni



11. CCSM COMRAT
adresa: or. Comrat, str. Victoriei 46; telefon: 0298 22855;
email: ccsm.comrat@ms.md; Facebook: CCSM Comrat

12. CCSM CEADIR-LUNGA
adresa: or. Ceadir-Lungaq, str. Miciurin 2; telefon: 0291 2403];
email: ccsm.ceadirlunga@ms.md

13.CCSM DONDUSENI
adresa: or. Donduseni, str. Mihai Eminescu, 26/1; telefon: 0251 21344;
email: ccsm.donduseni@ms.md

14. CCSM DROCHIA
adresa: or. Drochia, str. N. Testemitanu, 4/1; telefon: 0252 24927; 0676 52999;
email: ccsm.drochia@ms.md; Facebook: CCSM Drochia

15. CCSM EDINET
adresa: or. Edinet, str. Independentei, 81; telefon: 0246 24967;
email: ccsm.edinet@ms.md; Facebook: CCSM Edinet

16. CCSM FALESTI
adresa: or. Fdlesti, str. Stefan cel Mare, 36; telefon: 0259 92717,
email: ccsm.falesti@ms.md; Facebook: CCSM Fdlesti

17. CCSM FLORESTI
adresa: or. Floresti, str. Stefan cel Mare, 37; telefon: 0250 25447;
email: ccsm floresti@ms.md; Facebook: CCSM Floresti

18. CCSM GLODENI
adresa: or. Glodeni, str. Tricolorului, 2; telefon: 0249 2288]I;
email: ccsm.glodeni@ms.md;

19. CCSM HINCESTI
adresa: or. Hincesti, str. Mihalcea Hincu, 153; telefon: 0269 23447,
email: ccsm.hincesti@ms.md; Facebook: CCSM Hincesti;

20.CCSM IALOVENI
adresa: or. laloveni, str. Alexandru cel Bun, 7; telefon: 0268 27550;
email: ccsm.ialoveni@ms.md; Facebook: CCSM laloveni;

21. CCSM LEOVA
adresa: or. Leova, str. Stefan cel Mare si Sfant, 63;
telefon: 0263 23248, 0263 24563; email: ccsm.leova@ms.md;



22. CCSM NISPORENI
adresa: or. Nisporeni, str. Toma Ciorbd, 40; telefon: 0264 23472;
email: ccsm.nisporeni@ms.md;

23.CCSM OCNITA
adresa: or. Ocnitq, str. Independentei, 64; telefon: 0271 23425;
email: ccsm.ochita@ms.md;

24.CCSM ORHEI
adresa: or. Orhei, str. Negruzzi, 85; telefon: 0235 21457,
email: ccsm.orhei@ms.md; Facebook: CCSM Orhei;

25. CCSM REZINA
adresa: or. Rezing, str. 27 August nr. 7 (in incinta policlinicii nr. 10);
telefon: 0254-221-86; email: ccsm.rezina@ms.md;

26.CCSM RISCANI
adresa: or. Riscani, str. Independentei, 59; telefon: 0256 21360;
email: ccsm.riscani@ms.md;

27. CCSM SINGEREI
adresa: or. Singerei, str. N. Testemitanu, 11; telefon: 0262 84450,
email: ccsm.singerei@ms.md; Facebook: CCSM Singerei

28.CCSM SOROCA
adresa: or. Sorocq, str. M. Eminescu, 16; telefon: 0230 21135;
email: ccsm.soroca@ms.md; Facebook: CCSM Soroca;

29. CCSM STRASENI
adresa: or. Straseni, str. Stefan cel Mare, 105; telefon: 0237 22353;
email: ccsm.straseni@ms.md; Facebook: CCSM Strdseni;

30.CCSM SOLDANESTI
adresa: or. Solddnesti, str. N. Testemitanu, 11; telefon: 027225055, 027222334;
email: ccsm.soldanesti@ms.md;

31. CCSM STEFAN VODA
adresa: or. Stefan Vodg, str. N. Testemitanu, 2; telefon: 0242 22476;
email: ccsm.stefanvoda@ms.md; Facebook: CCSM Stefan Vodd

32. CCSM TARACLIA
adresa: or. Taraclia, str. Kotovski, 2; telefon: 0294 23252;
email: ccsm.taraclia@ms.md;

33.CCSM TELENESTI
adresa: or. Telenesti, str. Stefan cel Mare, 5; telefon: 0258 22164;
email: ccsm.telenesti@ms.md; Facebook: CCSM Telenesti



34. CCSM UNGHENI
adresa: or. Ungheni, str. Romang, 27; telefon: 0236 23309;
email: ccsm.ungheni@ms.md; Facebook: CCSM Ungheni

35.CCSM VULCANESTI
adresa: or. Vulcdnesti, str. Plotnicov, 59; telefon: 0293 21946
email: ccsm.vulcanesti@ms.md;

36.CCSM BOTANICA (CHISINAU)

adresa: mun. Chisindu, str. Independentei 28/1; telefon: 022 929788;
email: ccsm.botanica@ms.md; site: www.psi.md;

Facebook: CCSM Botanica;

37.CCSM BUIUCANI (CHISINAU)
adresa: mun. Chisindu, str. lon Creangd 24; telefon: 022 741738;
email: ccsm.buiucani@ms.md; Facebook: CCSM Buiucani;

38.CCSM CENTRU (CHISINAU)
adresa: mun. Chisinduy, str. V. Dokuceaev lig; telefon: 022 731440;
email: ccsm.centru@ms.md;

39.CCSM CIOCANA (CHISINAU)
adresa: mun. Chisinduy, str. Uzinelor 23; telefon: 022 477253;
email: ccsm.ciocana@ms.md;

40. CCSM RiISCANI (CHISINAU)
adresa: mun. Chisindu, str. Socoleni 19; telefon: 022 464965;
email: ccsm.amtriscani@ms.md.






Cum md pot adresa dupé ajutor la un
Centru Comunitar de Sdndatate Mintald?

E simplu. Existd 2 modalitati:

Discutati despre simptomele pe care le aveti cu medicul
dumneavoastrd de familie. Acesta va poate prescrie un tratament
sau, in caz de necesitate, va poate oferi o referire (Tndreptore), cu care
s@ va adresati la un Centru Comunitar de Sdndtate Mintald.

Solicitati o programare la cel mai apropiat Centru Comunitar de
Sandtate Mintald direct prin telefon, in baza vizei de resedintd.

Serviciile CCSM sunt gratuite sau contra plata?

Serviciile sunt oferite gratuit in Centrul Comunitar de Sandatate Mintald
delegat conform vizei de resedintd. De exemplu, dacd o persoand are
viza de resedintd Tn raionul Briceni, aceasta va beneficia gratuit de
servicii la Centrul Comunitar de S&ndtate Mintald Briceni. Pentru
certificatele port-arma, permis auto, etc. se aplica preturile stabilite
conform legislatiei in vigoare.

Cu ce specialist voi discuta in cadrul primei consultatii?

La o prim& adresare la Centrul Comunitar de Sandtate Mintalg,
consultul va fi din partea psihiatrului sau psihologului, in functie de
cerere.

Cum procedez in cazul in care o persoand apropiatd prezintd
simptome ale unei tulburdri mintale?

Discutati cu persoana si incercati sd o convingeti sd apeleze la ajutor
specializat la medicul de familie sau la un Centru Comunitar de
Sandtate Mintald.



Care sunt metodele de tratament propuse de specialistii Centrelor
Comunitare de Sdnatate Mintala?

Dupd evaluarea stdrii de sandtate mintald si efectuarea
psihodiagnosticului, specialistii CCSM vor propune tratament
farmacologic, consiliere psihologicd, psihoterapie sau o combinatie
dintre aceste optiuni.



Detadlii: sanatate-mintala.md
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