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Introducere

Prezentul ghid vine sa informeze si sa ofere

supervizie privind ajustarile care necesita a fi -y
efectuate de catre angajatori la locul de muncain

privinta angajatilor, actuali si viitori, care traiesc cu

o problema de sanatate mintala.

in anul 2010 Republica Moldova a ratificat
Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, aceasta reprezinta un document
fundamental care promoveaza si asigura partici-
parea deplina si in conditii de egalitate a tuturor.

Se recomanda aplicarea in cadrul tuturor intre-
prinderilor din Moldova a prevederilor si reco-
mandarilor din prezentul document, conform prin-
cipiului drepturilor si libertatilor fundamentale,
proclamate de Adunarea Generala

a Natiunilor Unite:

Ratificarea Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati de catre statul nostru
marcheaza o schimbare substantiala a viziunii
fata de dizabilitate si incluziunea sociald. Angaja-
torii, in scopul protejarii drepturilor persoanelor
cu probleme de sanatate mintald, au responsabil-
itatea de a asigura locuri de munca si de a oferi
suport standard angajatilor cu probleme de sanatate mintala.

Toate persoanele cu o problema de sanatate mintala sau care

sunt definite ca fiind astfel de persoane vor fi tratate cu umani- Angajatorii, in scopul protejarii drepturilor persoanelor cu probleme
de sanatate mintala, au responsabilitatea de a asigura locuri de munca
si de a oferi suport angajatilor cu probleme de sanatate mintala.

Nu se va face nicio discriminare pe motive de tulburare min-

tala, ,discriminare” insemnand orice distinctie, excludere sau Prezentul ghid permite angajatorilor:

preferinta cu efect de anulare sau afectare a exercitarii egale

a drepturilor. @ Sa inteleaga ce este o problema de sanatate mintala si
ca aceasta nu constituie o intamplare iesita din comun;

Sanatatea si bundstarea mintald este un drept al fiecrui cetdtean al
Republicii Moldova. Statul garanteaza dreptul la viata si la integritate
fizica si psihica tuturor cetatenilor, fara discriminare pe criterii de gen,
nationalitate, varsta, religie, statut social sau dizabilitate.

@: Sa constientizeze de ce este relevant pentru organizatii
sa asigure incluziunea si sa acorde suport angajatilor cu
probleme de sanatate mintala;
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Sd afle cum se manifesta cele mai raspandite probleme
de sanatate mintald, precum depresia, anxietatea si stresul
(resimtit intens);

Sa cunoasca cum trebuie sustinut un angajat cu o pro-
blema de sanatate mintala, sa asigure si sa sporeasca
participarea persoanei la locul de munca;

Sainteleaga cand un angajat are nevoie de timp liber;

Sa insuseasca cum un angajat care se confrunta cu pro-
bleme de sanatate mintala poate fi ajutat sa-si reia cu
succes activitatea la locul de munca.
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Ghidul a fost elaborat in cadrul proiectului moldo-elvetian MENSANA
- "Suport pentru reforma serviciilor de sanatate mintala in Moldova”.
Proiectul faciliteaza implementarea reformei serviciilor de sanatate
mintala in Moldova pentru ca persoanele cu probleme de sanatate
mintala sa beneficieze de servicii conform necesitatilor si sa-si

atinga obiectivele de recuperare.

Proiectul este finantat de Guvernul Elvetiei si este implementat de
Institutul de Sanatate Mintala si Adictii Trimbos (Olanda),
prin intermediul unitatii de facilitare IP Trimbos Moldova.

Parteneri: Ministerul Sanatatii (Republica Moldova), Luzerner
Psychiatrie (Elvetia), Liga Romana pentru Sanatate Mintala (Romania).

Ce este problema de
sdndtate mintala

Sanatatea mintala exista intr-un continuum: de la functionarea pozi-
tiva, sanatoasa - la un capat, pana la simptome severe ale proble-
melor de sanatate mintala - la celalalt. Sanatatea mintala a unei
persoane isi schimba pozitia de-a lungul acestui continuum ca
raspuns la diferiti factori de stres si in diverse circumstante. Sanatatea
mintald a unei persoane poate varia in dependenta de ceea ce i se
intampla in viata. Cu totii avem ,zile bune”si ,zile proaste”, dar asta nu
fnseamna ca toti ne vom confrunta cu probleme de sanatate mintala,
desi multi oameni vor avea astfel de experiente. Problema de sanatate
mintala deseori atrage perioade lungi si intense de instabilitate mintalg,
cu impact direct asupra functionarii persoanei in viata de zi cu zi.
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! De ce este relevant ca angajatorii sa
asigure incluziunea si sustinerea
angajatilor cu probleme
de sanatate mintala

Multi dintre noi, familiile noastre, prietenii si colegii nostri vor trece beneficiaza de suport adecvat acestia sunt angajati valorosi.

printr-o problema de sénatate mintala la un moment dat al vietii. in Deoarece este probabil sa intalniti persoane cu probleme de sanatate
Europa, aproximativ una din cinci persoane are sau va avea o pro- mintala in randul angajatilor, este important sa stiti ce pot face
blema de sanatate mintala pe parcursul vietii. Unii oameni se vor angajatorii pentru a le oferi sustinere. Crearea unui mediu de susti-
recupera fara niciun tratament. Altii vor avea nevoie de ajutor si nere are multe beneficii atat pentru angajatori, cat si pentru angajati.
ingrijiri corespunzatoare sau vor invata sa trdiasca cu simptomele si Pentru angajator/organizatie, abordarea aspectelor legate de
provocarile de sanatate mintala. Este general acceptat faptul ca sanatatea mintala la locul de munca poate spori productivitatea si
sporirea,accesului la asistenta medical si la servicii sociale capabile implicarea. Pentru persoana, aceasta ajuta la o mai buna echilibrare,
sa ofere tratament si suport social este esentiald” (OMS, 2019) si ca recuperare si reintegrare si duce la un nivel mai inalt de bunastare
masurile preventive pot ajuta la prevenirea si reducerea impactului psihologica. Dezvoltarea cunostintelor si intelegerii problemelor de
problemelor de sanatate mintala, inclusiv al depresiei. in plus, multi sanatate mintala este importanta pentru reducerea stigmatizarii si
dintre oamenii care trdiesc cu probleme de sandtate mintald sunt favorizarea starii de bine la locul de munca.

capabili sa aduca aport societatii si, in multe cazuri, atunci cand




| Mituri gi conceptii eronate

In general, exista multe conceptii eronate despre problemele de
sanatate mintala. Aceste conceptii gresite pot duce la stigmatizare
si sunt daunatoare. Reducerea stigmatizarii prin cunoasterea
adevarului despre problemele de sanatate mintala este, prin
urmare, benefica pentru toata lumea.

Adevarul despre problemele de sanatate mintala este ca:

problemele de sanatate mintala sunt frecvente si nu afecteaza doar
un numar mic de persoane;

problema de sanatate mintala nu este o ,slabiciune” de caracter, ci
este cauzata de o interactiune a factorilor genetici, biologici, sociali si
de mediu, precum evenimentele stresante din viata (pierderea locului
de munca, moartea unei persoane dragi) si/sau problemele sau
afectiunile medicale (dezechilibrul hormonilor tiroidieni, boli de
inima, cancer);

problema de sanatate mintald poate fi depasita si, datorita unui
tratament adecvat, persoanele care se confrunta cu aceasta se pot
recupera si pot lucra la capacitate maxima.

Problemele de
sanatate mintala

Exista multe si diferite tulburari mintale, inclusiv depresia, anxietatea,
tulburarile bipolare si psihotice. Cel mai des intalnite probleme de
sanatate mintala sunt depresia si tulburarile de anxietate.

Pentru a putea recunoaste si intelege ce implica problemele de
sanatate mintala, le descriem mai jos pe cele mai raspandite. Desi nu
pot fi diagnosticate oficial ca tulburari mintale, sunt abordate, de
asemenea, stresul si epuizarea profesionala, deoarece stresul de lunga
durata provoaca limitari in performante si in cele din urma duce la
deteriorarea sanatatii. Exista o legatura directa intre expunerea cronica
la stres, activarea prelungita a reactiei fiziologice normale a organis-
mului la stres si riscul sporit de aparitie a tulburarilor mintale.




Depresia este o problema de sanatate mintala in care o persoana se
confrunta cu tristetea, pierderea interesului sau a placerii, cu senti-
mente de vinovatie sau valoare de sine scazuta, cu perturbarea
somnului sau a poftei de mancare, oboseala si capacitate redusa de
concentrare (OMS, 2021; a se vedea mai jos textul inserat despre
simptome). Este ceva foarte firesc sa va simtiti uneori deprimati sau
fara dispozitie, insa in caz de depresie aceste emotii persista aproape
toata ziua, timp de cel putin doua saptamani. Oricine poate trece
prin depresie. Totodata, in intreaga lume cu depresie traiesc mai
multe femei decat barbati. La nivel global, se estimes zé ca S%di%

adulti au depresie, adica o persoana din 20 (OMS, 2019). 1 'ﬂ

Care sunt simptomele depresiei?

Simptomele principale ale depresiei sunt:

Dispozitie trista, anxioasa sau ,pustie” persistenta;

Pierderea interesului sau a placerii pentru pasiuni sau activitati.

Pentru evaluarea riscului de depresie, poate fi completat testul
anonim disponibil pe platforma https://sanatate-mintala.md/,
rubrica Teste.

Alte simptome:

Sentimente de deznadejde sau pesimism;

Sentimente de iritabilitate, frustrare sau neliniste;

Sentimente de vinovatie, lipsa de valoare sau neputinta;
Scaderea energiei, oboseala sau,incetinire”;

Dificultate de concentrare, de reamintire sau de luare a deciziilor;
Probleme de somn, trezire dimineata devreme sau somn excesiv;
Maodificari ale apetitului sau schimbari neplanificate in greutate;

Dureri, cefalee, crampe sau probleme digestive fara vreo cauza
fizica clara si care nu se amelioreaza nici dupa tratament;

Tentative de suicid sau ganduri de moarte ori suicid.

Sursa: NIMH » Depression (nih.gov)

Pentru diagnosticare si/sau tratament, persoana poate
apela la medicul de familie, la centrul comunitar de
sanatate mintala sau la alt specialist calificat in sanatate
mintala (medic psihiatru, psiholog, psihoterapeut).




VALV LAIXNE

xietatea

Tulburarile de anxietate includ o serie de forme de anxietate,
cum ar fi tulburarea de anxietate generalizata, tulburarea de
panica, tulburarea de anxietate sociala, tulburarea obse-
siv-compulsiva (TOC), fobiile, tulburarea de stres post-trau-
matic (TSPT). Aproximativ 3,6% din populatia adulta la nivel
global este afectata de tulburari de anxietate, estimativ una
din 28 persoane (OMS, 2019), iar cel mai des se intalneste
tulburarea de anxietate generalizata. Sentimentul de anxi-
etate in sine este mai mult sau mai putin acelasi, chiar daca
stimulii care genereaza sentimentul de anxietate difera de la
un tip de tulburare la altul.

De exemplu, persoana care se confrunta cu tulburarea de
anxietate sociala poate avea emotii intense de nervozitate,
panica si groaza atunci cand se pomeneste intr-o situatie
sociala simpla, cum ar fi urcatul in autobuz. Pe de alta parte,
0 persoana care are o fobie de paianjeni, de exemplu, va
avea emotii similare de nervozitate, panica si groaza atunci
cand vede un pdianjen.

Este important sa retinem ca sentimentele de anxietate nu
provoaca intotdeauna o tulburare de anxietate. Anxietatea
devine o problema atunci cand persoana incepe sa se simta
anxioasa majoritatea timpului, chiar siin legatura cu lucruri
minore, precum si atunci cand ingrijorarea este scapata de
sub control si-i influenteaza viata si activitatea de zi cu zi.

Care sunt simptomele tulburarilor
de anxietate?
Simptome psihologice: ingrijorare sau
anxietate frecventa ori excesiva (neproportionala),
concentrare slaba, frici sau fobii generale sau speci-
fice, de exemplu frica de a muri sau teama de a
pierde controlul; \

Simptome fizice: oboseals, iritabilitate,

dificultati de somn, neliniste generala, tensiune
musculara, stomac deranjat, greata, tremur,
transpiratie si dificultati de respiratie;

Schimbari de comportament:inclusiv

procrastinare, evitare, dificultati in luarea deciziilor
si retragere sociala. ’

Pentru evaluarea riscului de anxietate, poate fi completat testul
anonim disponibil pe platforma https://sanatate-mintala.md/,
rubrica Teste.

Pentru diagnosticare si/sau tratament, persoana poate apela |
medicul de familie, la centrul comunitar de sanatate mintala sau la

alt specialist calificatin sanatate mintala (medic psihiatru, psiholog,
psihoterapeut).




Tulburarea bipolara

Tulburarea bipolara se manifesta de obicei prin episoade maniacale si
depresive, cu perioade distincte de stare normala de dispozitie. La
nivel mondial, tulburarea bipolara este consideratd a sasea cauza
principala de dizabilitate si tot ea cauzeaza reducerea, in medie, cu
9,2 ani a duratei estimate de viata (Institutul National de Sanatate
Mintala, 2022). Conform OMS, ,exista tratament eficient pentru faza
acutad a tulburarii bipolare si prevenirea recaderii. Acestea sunt
medicamentele stabilizatoare de dispozitie. Suportul psihosocial este
0 componenta importanta a tratamentului.”’
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Schimbari evidente ale dispozitiei, nivelului de energie si in
activitate, variind de la:

.5’\\-‘

perioade de comportament extrem de  ridicat’, exaltat,
iritabil sau plin de energie (cunoscute sub denumirea de episoade
maniacale); pana

la perioade in care persoana se simte foarte ,jos’, trista,
indiferenta sau fara speranta (cunoscute ca episoade depresive).

11N

Sursa: NIMH » Bipolar Dis

Pentru diagnosticare si/sau tratament, persoana poat
centrul comunitar de sanatate mintala sau la alt sp
calificat in sanatate mintala (medic psihia
psiholog, psihoterap:



TulbUra r"e pSihOtice ¢ Care sunt semnele psihozei?
Este important sa recunoastem ca nu toate simptomele psihotice
Tulburarile psihotice se caracterizeaza prin faptul ca persoana | sunt la fel, dar cercetarile anterioare au identificat urmatoarele
temporar vede lumea diferit fata de alte persoane (psihoza). A stari ca fiind comune:
Acestea includ distorsiuni in gandire, perceptie, emotii, limbaj,
in perceptia de sine si in comportament. Unul din tipurile de
tulburari psihotice este schizofrenia, care inseamna manifestar-
ea semnelor psihotice timp de cel putin sase luni. Schizofrenia
afecteaza aproximativ una din 300 persoane (0.32%) la nivel
mondial (OMS, 2022).

Senzatia de persecutie;

Experiente bizare;

Conform OMS (2019), ,tratamentul cu medicamente si suportul
psihosocial este eficient. Cu tratament adecvat si suport social,
persoanele afectate pot duce o viata productiva si pot fi inte-

grate in societate”.

Halucinatii (a auzi, a vedea sau a simti lucruri care nu exista)
si convingeri paranormale/gandire magica;

Deliruri (convingeri false fixate sau suspiciuni mentinute cu
fermitate chiar si atunci cand exista dovezi contrare);

Paranoia si idei de grandoare.

3lz]a]s]e
O1 WEN

Pentru evaluarea riscului unui episod psihotic, poate fi
completat testul anonim disponibil pe platforma
https://sanatate-mintala.md/, rubrica Teste.

Pentru diagnosticare si/sau tratament,
persoana poate apela la centrul
comunitar de sanatate mintala

sau la alt specialist calificat

in sanatate mintala (medic psihiatru,
psiholog, psihoterapeut).
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Stresul

Stresul este raspunsul organismului la solicitarile fata de acesta.
Stresul este ceva normal si trait de oricine. Este un raspuns emotional,
fizic sau mintal la evenimentele care provoaca tensiune corporala sau
mintala. Este o stare de pregatire. O cantitate mica de stres, care apare
din cand in cand, nu este o problema, ba chiar ne poate motiva sa
ducem lucrurile la bun sfarsit. In cazul cand este intens si continuu,
stresul poate afecta sanatatea noastra fizica si mintala.

Care sunt simptomele stresului (intens si continuu)?
Simptomele stresului:

Senzatia de copleseald, ingrijorare, iritare;
Retragerea din interactiunile sociale;
Neglijarea propriului aspect (persoanei nu ii mai pasa cum arata);

Abuzul de alcool sau droguri;

Dificultatea de concentrare, de luare a deciziilor sau
de finalizare a sarcinilor;

Probleme de somn, senzatia de epuizare;
Dureri de spate, dureri de cap;
Atragerea cu usurinta a infectiilor;

Probleme cardiovasculare;

Epuizarea profesionala (a se vedea mai jos informatii
suplimentare), depresia, anxietatea.

o o o) e
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Epuizarea
profesionald

La baza epuizarii profesionale se
afla epuizarea mintala. Conform
Clasificarii Internationale a
Maladiilor (CIM-11, OMS, 2022),
epuizarea profesionala este un
sindrom conceptualizat ca fiind
rezultatul stresului cronic la locul
de munca, negestionat corect.

Ce este epuizarea profesionala?

Epuizarea profesionala se caracterizeaza, conform CIM-11 (OMS, 2022),
prin trei dimensiuni:

01

Semne ale epuizarii profesionale:
® Senzatie de oboseala sau epuizare in majoritatea timpului
@ Senzatie de neputintd, captivitate si/sau invingere;
@ Senzatie de detasare/singuratate absoluta;
® Viziune cinica/negativa;
e Indoiala fata de sine;
@ Procrastinare si nevoie de mai mult timp pentru a face unele lucruri;
e Senzatie de copleseala. Sursa: CIM-11 (2022) si Mentalhealth-uk.org

Senzatie de epuizare a energiei sau istovire;

Distantare mintala de locul de munca sau sentimente de
negativism ori cinism legate de locul de munca;

Eficacitate profesionala redusa.



Ce putem face pentru
angajatii cu probleme
de sanatate mintala

Exista o serie de lucruri pe care, in calitate de angajator, le puteti face
pentru angajatii care trec prin perioade complicate din cauza starii
proaste de sanatate mintala.

Contactul regdlat cu angajatii la nivel informal ajuta la

construirea unei relatii bune si are un rol pozitiv pentru buna-
starea mintala. Contactele regulate va ajuta, de asemenea, sa obser-
vati daca lucrurile devin altfel sau daca se schimba comportamentul.

Exista o serie de indicii c4 persoana ar putea avea dificultati
de ordin emotional, precum:

faptul ca a devenit prea tacuta sau retrasa;

absenteismul sporit'Sabsen;é frecventa si nemotivata
de la locul de munca);

lipsa interesului fata de ingrijirea personala;
evitarea interactiunilor sociale;
agitatia sau iritarea inopinata;

consumul de droguri sau alcool pentru a face fata
sarcinilor si responsabilitatilor zilnice;

nivelul scdzut de energie si motivatie;
» ingrijorarea excesiva;
» procrastinare in indeplinirea sarcinilor.

Daca observati schimbari de acest fel si simtiti ca puteti vorbi cu
persoana respectiva, nu va fie teama s-o intrebati daca totul este in
regula. S-ar putea sa vrea sa vorbeasca sau sa nu vrea, dar simplul fapt
ca ati observat schimbarile si ca va pasa poate face o diferenta enorma.

Poate ca va pare dificil s3 vorbiti cu angajatii dumneavoastra
despre sanatatea lor mintala si poate cd nu stiti cum sa porniti
discutia. Totusi, acest lucru este important si, in cele din urma, i-ar
putea ajuta sa se simta mai bine sau sa ceara ajutorul de care au
nevoie pentru a se simti mai bine.

Persoana responsabila de contactul cu angajatii (managerii,
specialistii in resurse umane sau un mentor) trebuie sa dea dovada
de abilitati corespunzatoare de comunicare si discretie in privinta
informatiilor personale care i-ar putea fi impartdsite. Acest lucru este
deosebit de important pentru conversatiile pe subiecte , dificile”,
cum ar fi starile provocate de problemele de sanatate mintala.

Alegeti un moment si un loc potrivit unde puteti vorbi confortabil.

« Limbajul corporal: incercati sa fiti deschisi. De exemplu, nu va
~incrucisati bratele, deoarece acest lucru va distanteaza.
Intoarceti-va spre persoana. Contactul vizual, desi este important,
nu este confortabil pentru toti. Tineti cont de acest lucru.

« Comunicarea non-verbala: incuviintarile din cap si gesturile
" corespunzatoare pot arata ca recunoasteti ceea ce vi se spune.



Comunicarea verbala: puteti adresa intrebari
deschise directe si relevante, de exemplu:
,Cum va merge?”.

Nu este potrivit sa cautati mai multe detalii decat este
pregatita sa ofere persoana. Angajatii au dreptul sa 7 g
pastreze tacerea cu privire la detalii din viata privatasi
este de inteles ca nu se simt intotdeana, in siguranta” sa
discute despre acestea la locul de munca.

Informarea: asigurati-va ca aveti acces la surse de informatii
si de ajutor, cum ar fi servicii locale, linii de asistenta sau
link-uri web care pot fi comunicate angajatilor, la necesitate.
Daca un angajat are nevoie de mai mult ajutor decat ii puteti
oferi dumneavoastra, incurajati-l sa mearga la specialistii
respectivi din domeniul sanatatii (de exemplu, la centrul
comunitar de sanatate mintala sau la un medic de familie).
Centrul Comunitar de Sanatate Mintala este un serviciu medi-
co-social care ofera asistenta medicala si reabilitare psihoso-
ciala, sprijin si mediere in relatiile cu familia si comunitatea. in
prezent, 40 de centre isi desfasoara activitatea in toate raioa-

nele si municipiile din tara. Psihiatri, psihologi, asistenti sociali,

nurse psihiatrice fac parte dintr-o echipa complets, instruita
sa identifice si sd trateze problemele de sanatate mintala
conform prevederilor protocoalelor clinice nationale. La
Centrele Comunitare de Sanatate Mintala se pot adresa
persoanele de orice varsta cu simptome de tulburari mintale
si de comportament.

Mai multe detalii si datele de contact ale centrelor: platforma
https://sanatate-mintala.md/

« Cand conversataa se termina, reﬂectatl asupra celor auzite pentru

a verifica daca ati inteles totul corect. In caz ca ati convenit asupra
unor pasi urmatori, asigurati-va ca faceti ceea ce ati promis.

Programati intalniri regulate (de exemplu, o data in saptamana)
pentru monitorizare, dupa caz.

Pot fi necesare unele ajustari la locul de munca (temporare
sau de lunga durata), pentru a mentine starea de sanatate a
angajatului si pentru a preveni absenteismul. Ajustarile la locul de
munca contribuie la cresterea participarii si performantei celor care
traiesc cu probleme de sanatate fizica sau mintala.



Ajustarile rezonabile sunt schimbarile (temporare) la locul de munca,
facute in special in raport cu nevoile unei persoane si care i vor
permite sa-si poata face munca. Ajustarile necesare vor depinde de
necesitatile fiecarei persoane si de posibilitatile angajatorului. Consti-
tuie o discriminare faptul de a nu face ajustari rezonabile pentru un
angajat care se confrunta sau exista probabilitatea sa se confrunte cu
o problema de sanatate mintala. De asemenea, fiti constienti ca este
mai bine angajatul sa lucreze cu anumite ajustari, decat sa nu lucreze
deloc, avand in vedere ca in Republica Moldova este greu de gasit si
mentinut forta de munca.

latd cateva exemple de ajustari rezonabile
(temporare sau de lungé duraté):

» schimbarea sarcinilor;

® crearea unui mediu mai linistit de lucru;
» flexibilitatea (lucru de acasa, program individual de lucru) ;

» permiterea apelurilor telefonice in interes personal, pentru
suport emotional;

» atenuarea oricarui conflict sau a tensiunii intre angajati;
» executarea lucrului la jumatate de norma;
» asigurarea accesului la coaching, instruiri sau terapie.

CONCEDIU MEDICAL: DA SAU NU?

Concediul medical nu intotdeauna este cea mai reusita
solutie. Majoritatea persoanelor cu probleme de sanatate mintala
usoare pana la moderate isi pot exercita functiile (cu o anumita
ajustare rezonabila a sarcinilor). Vedeti cateva dintre beneficiile

faptului de a lucra:

» sentiment de apartenentg;
» evitare a izolarii la domiciliu;
» mentinere a productivitatii si a sentimentului de realizare;
» modalitate de distragere;
» mentinere a unei rutine;
posibilitatea de a urmari progresul;
» suport din partea colegilor, angajatorului;

» eliminarea factorilor care cauzeaza sau agraveaza problemele la
locul de munca;

» inlaturarea temerilor care pot aparea dupa o anumita absenta;

» sporire a angajamentului de a lucra din recunostinta pentru
angajatorul care incearca in mod activ sa ajute.

Un angajat ar trebui totusi sa mearga in concediu medical, daca:
¢ este expus riscului de autovatamare, de comportament suicidar
' sau constituie un pericol pentru cei din jur;

W7 se comporta intr-un mod care afecteaza considerabil pe
¥ ceilalti angajati;




aj'éJsta_rea rezonabila este imposibila sau nu imbunatateste
situatia;

prezinta semne de psihoza (de exemplu, deliruri de grandoare,
paranoia sau persoana aude voci);

Wy are o depresie foarte profunda, caracterizata de multe ori de
f_§£ lentoare psihomotorie, ce afecteaza grav concentrarea, -
motivatia, productivitatea si capacitatea de a-si controla ematiile;

este foarte agitat si incapabil de a-si controla emotiile.
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Exista o serie de lucruri pe care, in calitate de angajator, le puteti face
pentru angajatii care trec prin perioade complicate din cauza starii
proaste de sanatate mintala.

@ Ramaneti deschis si in contact cu angajatul aflat in concediu medical.
La fel ca si in cazul unei boli fizice, trimiteti-i o carte postala cu urare
de Insanatosire grabnica” si spuneti-i explicit ca este asteptat la locul
de munca, sa revina cand se va simti din nou mai bine.

Conveniti din start privind frecventa contactelor si modalitatea de
comunicare (telefon, fata in fata, e-mail). Confirmati acest lucru in scris si
continuati sa verificati daca aranjamentul respectiv inca functioneaza.

» Actionati ca,intermediar” pentru a va asigura ca angajatul care si-a
luat timp liber nu este coplesit de contactele colegilor. Verificati care
contacte si cu cine sunt apreciate, deoarece mentinerea contactului cu
acesti colegi poate contribui la revenirea usoara a persoanei la serviciu.

Invitati-l atunci cand colegii petrec timpul liber impreuna - persoana
poate refuza, dar va aprecia invitatia.

» (Cand vorbiti cu persoana aflata in concediu, axati-va pe starea sa de
bine. N-o presati sa revina grabnic la serviciu. Daca se simte suficient
de bine si se poate descurca, informati-o despre evenimentele impor-
tante de la serviciu, astfel incat sa se simta conectatad in continuare.
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Echipa poate pune intrebari legate de absenta angajatului, la
care dumneavoastra, in calitate de angajator, va trebui sa

raspundeti. Comunicati explicit si asigurati-va ca situatia a fost inte-
leasa de colegi, deoarece unii ar fi nevoiti sa munceasca suplimentar,
ceea ce ii poate face sa creada ca persoana respectiva beneficiaza de
o atitudine speciala inechitabila - acest lucru trebuie prevenit in
mod constructiv.




Pentru o conversatie productiva cu echipa:

e fiti discret si respectati intimitatea persoanei. Asigurati-va ca
impartasiti cu colegii doar informatiile care au fost convenite cu
persoana aflata in concediu;

nu vorbiti in termeni medicali. Asigurati-va ca nu oferiti informatii
care ar putea fi ddunatoare din cauza stigmatizarii. Nu folositi
limbaj medical, cum ar fi,depresiv”sau ,tulburare de anxietate’,
axati-va mai degraba pe faptul ca persoana nu se simte bine;

fiti practic si comunicati clar. Daca este necesar, faceti aranjamente
cu echipa pentru redistribuirea sarcinilor;

organizati suport: rugati-i pe colegii de lucry, indicati de persoana
aflata in concediu, sa tina legatura cu ea.

Un aspect esential si obligatoriu pentru a ajuta persoana sa revina la
serviciu este un plan de revenire la munca clar si agreat impreuna.
Planul de lucru:

ajuta la stabilirea asteptarilor, il responsabilizeaza pe angajator si
informeaza clar persoana cu privire la pasii urmatori;
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planul de lucru trebuie elaborat impreuna cu persoana respectiva,
inainte de intoarcerea ei la serviciu si, de preferinta, cu participarea
nemijlocitd a acesteia, discutiile respective fiind o posibilitate de a

o vedea si de a discuta cum se simte;

planul de lucru va fi, de asemenea, utilizat pentru a verifica cum
merg lucrurile dupa revenirea persoanei la serviciu, in anumite
perioade stabilite, pe tot parcursul anului.

Poate fi necesar ca persoana sa revina conform unei scheme etapiza-
te. Recomandarile respective pot fi oferite de un specialist in sanatate
mintala (psihiatru, psiholog, psihoterapeut). Acest lucru se va discuta
in timpul intalnirii de elaborare a planului de lucru.
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Cand alcatuiti planul de lucru, discutati daca exista anumite sarcini,
responsabilitati sau relatii de care persoana este preocupata intr-un
anumit fel. Fiti deschis pentru a efectua ajustarile rezonabile pe care
le sugereaza persoana, pentru a o face sa se simta mai confortabil,
sustinuta si respectata.

Planul nu trebuie sa fie complex. Axati-va pe o problema si anumite
actiuni din partea ambelor parti, menite sa imbunatateasca partici-
parea si sa usureze reintegrarea. Un model de plan de revenire la
serviciu este prezentat in Anexa.

Revenirea la munca dupa o perioada de
absenta poate fi dificila pentru angajat.
Cand persoana este gata sa se intoarca,
intalniti-o in prima zi, la revenire. Este
de datoria dumneavoastra sa faceti ca
aceasta prima zi sa fie cat mai putin
stresanta pentru cel revenit. Arfi bine sa
actionati conform unui plan care prevede
asigurarea unei atmosfere in care
persoana sa se simta inclusa si bineve-
nitd. Incurajati-i pe colegi sa faca ca
persoana sa se simta asteptata si ca
revenirea ei sa fie confortabila.

Reintegrarea la locul de munca poate fi imbunatatita daca persoana
va beneficia de suportul unui coleg - in mod ideal cineva cu care deja
prieteneste, - care ar putea-o implica si, de asemenea, tine la curent
privind schimbarile din organizatie.

in cadrul sedintelor ordinare planificate, monitorizati si examinati

ce merge bine si nu prea, pentru a va asigura ca suportul si ajustarile
efectuate sunt utile. Ghidati-va de planul de lucru pentru a evalua
acest aspect.

Desi existenta unui loc de munca nu garanteaza ca persoana nu se va
confrunta cu o problema de sanatate mintala, activitatea profesionala
poate totusi ajuta la prevenirea deteriorarii sanatatii mintale si poate
incuraja practicile pozitive pentru o sanatate mintala buna.
La subiectul asigurarii sanatatii mintale
la locul de munca, consultati de-
asemenea Ghidul: ,Sandtatea
mintala si starea de bine la
locul de munca”
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Persoana care traieste cu probleme de sanatate mintala se afla
intr-o pozitie vulnerabila. Un mediu de lucru pozitiv este important

pentru ca fiecare angajat sa se simta inclus, acceptat si productiv.

Totodata, faptul ca o persoana are probleme de sanatate mintala fi
poate determina pe alti angajati sa fie nepoliticosi sau sa trateze
persoana diferit, intr-un mod care este perceput de catre persoana
respectiva ca fiind neplacut si perturbator. La locul de munca, acest
tip de comportament negativ poate avea diferite forme, cum ar fi
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hartuirea sau mobbingul, atitudinea neprietenoasa sau nepoliticoasa,
sau forme mai implicite, precum boicotul din partea colegilor sau
chiar al managerilor, evitarea sau ignorarea.

In calitate de angajator, este de datoria dumneavoastra sa recu-
noasteti si sa puneti capat acestui tip negativde comportament,
atitudini si practici la locul de munca, cand observati ca se intampla.
Fiti dumneavoastra un bun exemplu si asigurati incluziunea fiecarei
persoane intr-un mod pozitiv.
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| ANEXA. PLAN DE LUCRU (MODEL)

Aspecte
de abordat

Rezultate

Revenirea la
programul
de lucru

Volumul de
lucru/sarcinile

Examinarea
factorilor de
stres la locul
de munca

Supervizia,
suportul si
contactele

Altele

Confidentialitate

Angajatul

» Scopul este ca, treptat, sa
lucreze in aceeasi functie,
cu aceleasi sarcini

Angajatatorul

* Revenirea la serviciu in
aceeasi functie;

» Intalnire cu managerul
pentru a conveni asupra
datei de intoarcere;

o Sdptamana x: sa lucreze x
ore pe zi, x zile pe sapta-
mana cu ore flexibile la
inceputul si sfarsitul
programului de lucru;

¢ Revenirea etapizata la munca;

« Perfectarea documentelor/
logistica (departamentul
de resurse umane);

= Sarcina initiala ...

* Atribuirea sarcinilor
realizabile;

» Reatribuirea sarcinilor;

e Sarcini neclare;

o Zgomot in mediul
de lucru;

* Asigurarea supervizarii
pentru a clarifica sarcinile;

* Asigurarea cu casti pentru
atenuarea zgomotului;

» Contact telefonic cu
managerul in fiecare
saptamana, vineri;

* Apelarea angajatorului
atunci cand este necesar,
in afara contactelor
programate;

* Este apreciat contactul cu
un anumit coleg;

* Asigurarea contactului
telefonicin fiecare zi de
vineri si politica ,usilor
deschise’, atunci cand este
necesar;

» Evaluarea progresului si
succesului strategiilor si
ajustarilor;

» Informarea colegilor
selectagi pentru contact;

» Timp necesar
pentru terapie

» Alocarea timpului pentru a
participa la tratament/terapie;

» Stabilirea informatiilor care
pot fiimpartdsite colegilor;




